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V3seobecné obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLEENOSTI EFEKTA OBCHODNIK S CENNYMI PAPIRY A.S.

1. OBECNA CAST

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti EFEKTA obchodnik
s cennymi papiry a.s., (dale jen ,,Obchodnik”), vydané ve smyslu § 1751
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni (déle
jen "VOP") upravuji zakladni podminky, za jakych Obchodnik poskytuje
sluzby svym zdkaznikm (déle jen ,Klient”).

1.1. Obecna ustanoveni
Obchodnik:

EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s., IC: 607 17 068, se sidlem: Brno
639 00, Holandska 878/2, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1388. Kancelar a dorucovaci
adresa: Brno, Hlinky 92, PSC 603 00.

Internetové  stranky  Obchodnika  jsou  stranky  dostupné
prostfednictvim sité internet na adrese www.efekta.cz (dale jen

,Internetové stranky”).

Dozorovym Ufadem Obchodnika je Ceska narodni banka se sidlem
Na Pfikopé 28, Praha, PSC 110 00, www.cnb.cz (dle jen ,,ENB“). Zde je
moZné podat stiznost na Obchodnika.

Investicni sluzby:

Obchodnik je drzitelem povoleni kvykonu cinnosti obchodnika
s cennymi papiry dle § 3 a § 4 zakona ¢. 256/2004 Sb., podnikéani
na kapitalovém trhu, v platném znéni (ddle jen ,ZPKT"):

1. Obchodnik mize poskytovat nasledujici investi¢ni sluzby:

- pfijimani a pfedavani pokyn( tykajicich se investi¢nich nastroju;

- provadéni pokynl tykajicich se investi¢nich nastroji na ucet
zakaznika;

- investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich ndstrojQ;

- umistovani investi¢nich nastroji bez zavazku jejich upsani.

2. Obchodnik muZe poskytovat nasledujici doplfikové investicni sluzby:

- Uschova a sprava investi¢nich nastroju véetné souvisejicich sluzeb

- poskytovani Uvéru nebo pljcky zakaznikovi za Uucelem umoznéni
obchodu s investi¢nim nastrojem, na némz se poskytovatel Uvéru
nebo pajcky podili;

- poradenska cinnost tykajici se struktury kapitalu, primyslové
strategie a s tim souvisejicich otdzek, jakoZ i poskytovani porad a
sluzeb tykajicich se pfemén spolecnosti nebo prevodd podnikd;

- poskytovani investicnich doporuceni a analyz investi¢nich
prilezitosti nebo podobnych obecnych doporuceni tykajicich se
obchodovani s investi¢nimi nastroji;

- provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim
investi¢nich sluzeb;

- sluzby souvisejici s upisovanim nebo umistovanim investi¢nich
nastroj.

Obchodnik je opravnén poskytovat shora uvedené sluzby a Cinnosti

vevztahu ktémto investicnim nastrojim (dale jen investi¢ni

nastroje”): akciim, dluhopistim, nastrojim kolektivniho investovani a

obdobnym investi¢nim nastrojum.

Vyse uvedené investicni ndstroje jsou urcené profesionalnim
i neprofesionalnim zdkaznikam.

Obchodnik je opravnén pfi poskytovani sluzeb pouzit ke spInéni svych
zévazku jinou opravnénou osobu podle svého uvéazeni; Obchodnik je
opravnén uzaviit na ucet Klienta vtéto souvislosti smlouvu, je-li
to nutné.
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1.2. Zakladni prava a povinnosti

a) Obchodnik poskytuje sluzby v souladu s pravnimi predpisy, které
upravuji ¢innost Obchodnika nebo se k ni vztahuji a podle povahy
sluzeb v souladu se zahrani¢nimi predpisy, pravidly, technickymi
parametry a obchodnimi zvyklostmi financ¢nich trhi, depozitara,
registracnich a vyporadacich center, obchodnimi a smluvnimi
podminkami  zprostfedkovatell, které Obchodnik pouZije
ke splnéni svych zavazkd, komisionafskou smlouvou uzavienou
mezi Klientem a Obchodnikem (déle jen ,Smlouva“), VOP, Cenikem
sluzeb Obchodnika (dale jen , Cenik“).

b) Pfi naplfiovani predmétu Smlouvy bude Obchodnik postupovat
s odbornou péci a bude usilovat o realizaci pokynt Klienta.

c) Klient bere na védomi, Ze v souvislosti s investovanim
do investi¢nich nastrojd je zakdzano vyuzivani vnitfnich informaci
a naruseni prihlednosti finan¢niho trhu (manipulace s trhem).
Pokud bude mit Obchodnik divodné podezieni, Ze v dusledku
poskytnuti sluzby na zakladé pokynt Klienta mize dojit k naruseni
prahlednosti finanéniho trhu, upozorni na tuto skutecnost Klienta a
pozada jej o vysvétleni Ucelu pokynu, popfipadé navrhne jiny
zpUsob dosazeni téhoz ucelu, ktery nenarusi prahlednost
financniho trhu. Pokud bude mit Obchodnik i pres vysvétleniKlienta
dlvodné podezieni, Ze poskytnutim sluzby na zakladé pokynu mze
dojit k naruseni prahlednosti finan¢niho trhu, pokyn neprovede
avyrozumi otom telefonicky, prfipadné pisemné, nebo
elektronickou postou Klienta.

d) Obchodnik pfi plnéni svych zavazk( ze Smlouvy neposkytuje
pravni, danové, ucetni nebo obdobné poradenstvi. Pokud ma
Klient zajem o poradenstvi tohoto druhu, Obchodnik doporucuje
Klientovi, aby se obratil na kvalifikované osoby opravnéné
poskytovat prislusné poradenské sluzby.

e) Veskeré investitni sluzby jsou Obchodnikem poskytovany
v provozni dobé dle ¢asového rozvrhu provozniho dne, ktery je
umistén na internetovych strankach Obchodnika.

1.3. Upozornéni na rizika

Obchodnik upozorniuje Klienta zejména na nasledujici skutecnosti
a rizika spojena s poskytovanymi investi¢nimi sluzbami a investic¢nimi
nastroji:

a) Investi¢ni nastroje a/nebo sluzby, ohledné kterych je mozné podat
pokyn Obchodnikovi, nemusi byt vhodné pro kazdého investora;
pokud nejste podrobné obezndmeni s principy fungovani
investicnich nastrojli a obchodovani s nimi, neméli byste sluzby
Obchodnika vyuzivat.

b) Predpokladané ¢i mozné vynosy nejsou zarucené. Minulé vynosy
nejsou zarukou vynost budoucich. Investice obsahuje riziko kolisani
hodnoty a navratnost plvodné investovanych prostiedkd neni
zarucéena.

c) U kazdé formy investice souvisi mozny vynos uzce s rizikem. Cim
vyssi je ocekdvany vynos, tim vyssi je i potencidlni riziko.
Pti obchodovani s investicnimi nastroji v kratkodobém horizontu
hrozi zvySené riziko ztraty (napf. marzové obchody, derivaty).

d) Investi¢ni nastroje denominované v cizich ménach jsou rovnéz
vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurzd, které
mohou mit jak pozitivni, tak i negativni vliv na jejich kurzy, ceny,
zhodnoceni ¢i vynosy z nich plynouci v jinych ménach, popfipadé
jejich jiné parametry (ménové riziko).

e) Investi¢ni nastroje v sobé obsahuji kreditni riziko emitenta. Timto
se rozumi nebezpeci, Ze se emitent dostane do upadku, nasledkem
¢ehoz budou jim emitované investicni nastroje vyznamné
znehodnoceny nebo zcela bezcenné. V takovém pfipadé musi
investor pocitat stim, Ze mUZe ztratit i cely investovany kapital.
Negativni vliv na hodnotu investi¢nich nastroji mdze mit i snizeni
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ratingu emitenta. Kreditni riziko emitenta se tyka zejména emisi
akcii a dluhopisu.

f) Dostupnost nebo prodejnost investi¢nich nastroji se muze lisit,
a z tohoto diivodu muZze byt obtizné urdity investi¢ni nastroj koupit
¢i prodat (riziko likvidity). Toto riziko se tyka zejména investicnich
nastroj emitovanych v malém poctu kust (omezené free float)
nebo pfijatych k obchodovani na volném trhu nebo na trhu, kde je
emitent zarovenn jedinym tvircem trhu (nékteré investi¢ni
certifikaty).

g) Investovani do investi¢nich nastroju je obecné spojeno s urcitymi
riziky vyplyvajicimi zejména z povahy konkrétniho investi¢niho
nastroje a rovnéz z pravnich predpist a zvyklosti pfislusnych
financnich trhl resp. zemi (pravni riziko).

h) Nez podepisete smlouvu s Obchodnikem, méli byste ji dikladné
proCist a porozumét vsem jejim ustanovenim. V pfipadé, Ze
neporozumite viem ustanovenim smlouvy, dotazujte se na jeji
obsah Obchodnika nebo svého poradce.

i) Vyuzije-li Klient investi¢ni poradenstvi, coZ lze pouze na zakladé
samostatné pisemné smlouvy, ¢ini tak vyhradné na zakladé
vlastniho rozhodnuti a vyslovné pfitom prohlasuje, Ze si je védom
toho, Ze Obchodnikem poskytnuta rada se v budoucnu mdze ukazat
jako nespravna, Ze investice uc¢inéné na jejim zakladé mohou byt
ztratové a Zze Obchodnik mlze v zavislosti na dalsim vyvoji kdykoliv
svou radu v budoucnu odvolat nebo zménit. Obchodnik poskytuje
Klientovi pouze rady, samotnd investi¢ni rozhodnuti jsou vidy
na Klientovi, ktery za né nese plnou zodpovédnost.

j) Poplatky plynouci z obchodl vidy negativnim zplsobem ovlivriuji
vysledek investovani. Poplatky Obchodnika jsou uplatriovany, i kdyz
je vysledkem operace ztrata. Vyznamnym faktorem ovliviiujicim
negativné vysledek investovani je tzv. spread, tedy rozdil v trznich
cenach mezi nabidkou a poptévkou (bid/ask).

k) Nékteré obchodni strategie (napf. day trading, swing trading,
margin trading, obchody s derivaty nebo svyuZitim pakového
efektu) jsou témér vidy spojeny svysokym poctem obchodU
(obratkovosti) a zatiZzeny v souétu vysokymi poplatky.

I) V dasledku selhdni obchodniho systému muzZete utrpét rychlou

ztratu. Za selhani obchodniho systému nenese Obchodnik

odpovédnost.

Pro financovani rizikovych investic byste neméli pouzivat zdroje,

které potrebujete k uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb.
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Akcie predstavuje investi¢ni nastroj (cenny papir), ktery predstavuje
podil na spolec¢nosti, s nimZ jsou spojena prava akcionare podilet se na
fizeni spolecnosti, jejim zisku (dividendé) a likvidaénim zUstatku.
V pfipadé obchodovani s akciemi je mozno dosdahnout kapitdlového
vynosu (pokud je kladny rozdil mezi prodejni a nakupni cenou akcie),
ale rovnéz kapitalové ztraty (pokud je rozdil mezi prodejni a ndkupni
cenou zaporny).

S investovanim do akcii je, vzhledem k velmi ¢asto se ménicimu kurzu
akcie, spojeno predevsim riziko trzni. Pfi vyvoji kurzu akcie hraje roli
nejen vyvoj ekonomiky jako celku, ale téZ vyvoj konkrétniho odvétvi
a samotné spolecnosti. Hodnota akcie je dale ovlivnéna napf. vyvojem
urokovych sazeb a u zahrani¢nich tituld rovnéz vyvojem ménovych
kurzG. Rovnéz volatilita nékterych akcii mGze byt vyssi nez jinych.
Vyznamné je i riziko likvidity (pfedevsim pokud se akcie obchoduje
mimo regulovany trh). Nezanedbatelné je i riziko ztraty vsech
investovanych prostfedk( v dUsledku selhani emitenta. Tato
skute€nost mulze nastat, pokud samotnd akciovd spole¢nost
zbankrotuje.

Dluhopis je dluhovy cenny papir, se kterym je spojeno pravo
na splaceni dluzné castky a povinnost emitenta toto pravo drzitele
dluhopisu uspokojit. Konkrétni podoba tohoto zdvazku zavisi na druhu
dluhopisu. Dluhopisy mizeme délit zejména podle doby splatnosti
(kratkodobé, dlouhodobé), podle druhu emitenta (dluhopisy verejného
sektoru, bankovni dluhopisy, dluhopisy korporaci apod.), podle
zplsobu vyplaty kuponu (bezkupdnové dluhopisy, dluhopisy s fixnim
kupdénem, dluhopisy s proménlivym kupénem apod.).
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V pripadé dluhopist je klicové riziko kreditni a Grokové. Kreditni riziko
zavisi na bonité & ratingu emitenta dluhopisu. Urokové riziko
u dluhopistl spociva ve zméné trznich Grokovych sazeb, a to v zavislosti
na splatnosti dluhopisu. Dalsi riziko spojené s dluhopisy je riziko
likviditni, které nastavd v pripadé, zZe dluhopis neni obchodovan
na sekunddarnim trhu, nebo v pfipadé, Ze je dluhopis emitovan v malém
objemu. Pokud je dluhopis emitovan v jiné méné neZ tuzemské, musi
investor pocitat i s rizikem ménovym.

Cenné papiry kolektivniho investovani: Kolektivnim investovanim se
rozumi podnikani, jehoz predmétem je shromazdovani penéznich
prostfedkd upisovanim akcii investicniho fondu nebo vydavanim
podilovych listd podilového fondu, investovani na principu rozloZzeni
rizika a dals$i obhospodarovani tohoto majetku.

Standardni fond kolektivniho investovani spliuje poZzadavky prava
Evropské unie a vidy podléhd stejnému rezimu (povolovaci proces,
investicni limity apod.). Naproti tomu specialni fond kolektivniho
investovani nesplniuje pozadavky prava Evropské unie a kazdy stat
Evropské unie si tak ve svém pravnim radu muize upravit rezim téchto
fondl podle svého uvazeni. Velmi praktické je pro investora i ¢lenéni
fondl kolektivniho investovani podle zaméreni jejich investic, takto
rozliSujeme fondy penézniho trhu, dluhopisové fondy, akciové fondy,
smisené fondy, nemovitostni fondy, fondy fondd, atd.

a) Podilové listy: Podilovy list je cenny papir, ktery pfedstavuje podil
podilnika na majetku v podilovém fondu a se kterym jsou spojena
dalsi prava plynouci ze ZISIF nebo statutu podilového fondu.
Podilovy fond nema vlastni pravni subjektivitu a je obhospodarovan
investi¢ni spolecnosti.

b) Akcie investicniho fondu, véetné fondu s proménlivym kapitalem
(SICAV): Investicni fond je pravnickou osobou, jejimz predmétem
podnikani je kolektivni investovani a kterd ma povoleni regulatora
k ¢innosti investi¢niho fondu. Na rozdil od podilového fondu maze
svUj majetek sam obhospodarovat. Nicméné investi¢ni fond ma téz
pravo svérit obhospodarovani svého majetku investi¢ni spole¢nosti
na zakladé smlouvy.

c) ETF (burzovné obchodované fondy) jsou to spole¢nosti zalozené
bud’ jako investicni trust nebo investi¢ni fond. Cilem burzovné
obchodovaného fondu je sledovani indexu podkladového aktiva,
u velké ¢asti jsou to akcie. Ackoliv jsou ETF srovnavany s béznymi
akciemi, tak jejich drzitelé nemaji pravo akcionare na rozhodovani
ve spolecnosti.

Rizika u cennych papirQ kolektivniho investovani vyplyvaji z rizik
investi¢nich nastrojli, do kterych fond kolektivniho investovani
investuje, a v pripadé ETF z podkladového aktiva. Jedna se napf¥. o riziko
kreditni, trzni atd. S investicemi do cennych papirG kolektivniho
investovani jsou ddle spojena i néktera specificka rizika, napf. riziko
zruseni fondu. Investorlim je nezbytné doporucit, aby si pfed investici
do cennych papirt kolektivniho investovani dlkladné procetli statut
(prospekt) fondu, kde naleznou vsechny potrebné informace tykajici se
zejména investi¢ni strategie, rizikovosti a limitd fondu. Dalsi informace
o rizicich mohou byt uvedeny v informacich o jednotlivych produktech.

Omezeni rizik

Rizikim neni moZné se pfi obchodovani na kapitalovych trzich zcela
vyhnout, avsSak je moZzno je omezit zejména diverzifikaci, tedy
rozlozenim aktiv portfolia, pravidelnym aktivnim sledovanim vyvoje
investice, kurzd jednotlivych investi¢nich nastroju, a to zejména ptrimo
Klientem, ndkupem investicnich nastroji, které maji dostatecnou
likviditu, investovanim pouze vlastnich volnych penéznich prostredka,
zadavanim stop-loss prikazli, dostate¢nymi zkusenostmi, znalostmi
afinanénim zazemim Klienta pro obchodovani svybranymi
investi¢nimi nastroji.
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Upozornéni na rizika spojend s evidenci zdkaznického majetku
na sbérném uctu

Penéini prostfedky a investitni nastroje (majetek) Klienta jsou
Obchodnikem interné vzdy vedeny oddélené od majetku Obchodnika
a jeho jinych klienttl. Obchodnik je viak opravnén vést veskery majetek
a investiéni nastroje, které pro Klienta nakoupil nebo prodal,
na sbérnych Uctech vedenych pro osobu Obchodnika u tfetich subjektl
za podminek stanovenych pravnimi predpisy. DGvodem je zejména
Uspora nakladl, umoznujici Obchodnikovi poskytnout uvedené sluzby
za stanovenych cenovych podminek, nebo vytvofeni moZnosti
obchodovat investortiim (Klientim) na trzich, kde zfizeni individuainiho
uctu je spojeno s vysokou administrativni zatézi nebo je vylouceno.
Klient je opravnén vedeni jeho majetku na sbérnych uctech vyslovné
pisemné vyloucit, nékteré sluzby mu vsak nebudou poskytnuty. Pokud
Klient vedeni majetku na sbérnych uctech pisemné nezakaze nebo
nevylouci, ma se za to, Zze ktomuto zplsobu vedeni investi¢nich
nastroji dava podpisem Smlouvy Obchodnikovi souhlas.

Obchodnik upozornuje Klienta na nasledujici rizika plynouci z vedeni

majetku vice klient( na shérném uctu:

a) majetek Klientl je veden treti osobou souhrnné na ,uctu
zakaznikd” zfizeném na jméno Obchodnika, ¢imZ je zvySeno riziko
v pfipadé upadku nebo insolventnosti Obchodnika

b) nelze zcela vyloudit, aby na Klienta nebyly preneseny dusledky
poruseni povinnosti jednat s odbornou péci, kterého se Obchodnik
muZe dopustit ve vztahu k jinému Klientovi,

c) zhorsené nebo zcela vylou¢ené podminky individualizovani narokd
Klienta na jeho majetek, vedeny na uctu zfizeném na jméno
Obchodnika,

d) v pfipadé neurovnaného schodku (ztraty) po eventualnim selhani
treti osoby mohou Klienti sdilet ztratu spolecné, a to
proporcionalné.

Vede-li Obchodnik majetek Klienta na uctu tretich osob, neodpovida
za Ukony téchto trfetich osob a za dusledky, které by platebni
neschopnost této osoby méla na majetek vedeny na takovém Gctu.

1.4. Kategorie zakaznik( — tfidéni zakaznika

Obchodnik je povinen vsouladu s pfislusnymi ustanovenimi ZPKT
klasifikovat zakazniky a potencidlni zakazniky do stanovenych kategorii;
vramci kategorii je stanovena rQzna Uroven ochrany klientd, a to
zejména se zamérenim na rozsah sdélovanych i zjistovanych informaci
ze strany Obchodnika.

Vyse zminénd pravni Gprava ukladd obchodnikim s cennymi papiry
povinnost provést tfidéni svych zakaznikl do tfi vymezenych kategorii:
“Neprofesionalni zakaznik”, “Profesiondlni zakaznik” a “Zplsobild
protistrana”.

Pokud Klient nepoZaduje jinak, je Obchodnikem automaticky zarazen
mezi neprofesionalni zakazniky, o ¢emz ho timto informuje. Klient je
opravnén kdykoliv pozadat Obchodnika, pfi splnéni zdkonnych
povinnosti, o zafazeni do wvy3si kategorie. Zména zarazeni
z neprofesionalniho zdkaznika do kategorie profesionalniho zdkaznika
vsak pro Klienta miZe predstavovat ztratu (i) naroku na nahradu
ze zahrani¢niho garan¢niho systému a Ze (ii) nizsi standard ochrany
stanoveny ZPKT vci profesionalnim zakaznikm.

1.5. Odpovédnost, ochrana osobnich tdaju

Klient je odpovédny za plnéni svych zavazk( ze Smlouvy, které vznikly
jednanim Obchodnika na jeho ucet.

Obchodnik neodpovida za pripadnou skodu vzniklou Klientovi nebo
treti osobé v disledku neprovedeni pokynu pro jeho nedostatky,
nemoznosti provést pokyn Klienta, jednani nebo opomenuti Klienta
nebo treti osoby, se kterou uzaviel smlouvu na zakladé prikazu Klienta,
¢i v disledku snahy zabranit skodé Klienta.
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Klient bere na védomi, Ze Obchodnik v souvislosti s poskytovanim
sluzeb na zakladé Smlouvy shromazduje, zpracovava a uchovava osobni
udaje v rozsahu potfebném pro uplatiovani prav a plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, a tuto c¢innost vykonava po celou dobu jejiho
trvani, resp. po celou dobu trvani pravnich vztaht vyplyvajicich nebo se
vztahujicich ke Smlouvé, a dale po dobu, po kterou Obchodnikovi trva
zakonem uloZena povinnost archivacni.

Obchodnik je opravnén na zakladé podpisu komisionarské smlouvy
zaradit jméno, adresu trvalého bydlisté a emailovou adresu Klienta do
databaze Klientd a zasilat na uvedené adresy obchodni sdéleni
o nabidce sluzeb Obchodnika. Klient je opravnén kdykoliv odvolat svij
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

Klient je povinen poskytovat Obchodnikovi pravdivé osobni udaje.
Klient je povinen neprodlené Obchodnikovi pisemné oznamit zmény
jakychkoliv osobnich udajl, které mu kdykoli poskytl. Obchodnik
je opravnén ovérovat, zda jsou osobni Udaje tykajici se Klienta, které
tento Obchodnikovi sdélil, pravdivé a presné, k cemuz je Klient povinen
poskytnout Obchodnikovi potfebnou soucinnost.

1.6. Opatieni proti prani Spinavych penéz

Klient prohlasuje a zarucuje se, Ze pfri realizaci predmétu Smlouvy
postupuje v souladu s platnymi pravnimi prfedpisy upravujici opatfeni
proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu (AML). Obchodnik
je povinen dodrzovat platné pravni predpisy v oblasti AML, zejména
povinnost identifikace a kontroly Klienta. Obchodnik si vyhrazuje pravo
ukoncit smluvni vztah s Klientem, ptipadné neprovést ikony, ke kterym
je dle této Smlouvy vuci Klientovi povinen, nebyla-li provedena
dostatecna identifikace Klienta.

1.7. Pravidla pro provadéni pokynt za nejlepsich podminek

Obchodnik je povinen provadét pokyny Klienta za nejlepsich moznych
podminek.

Pravidla pro provadéni pokynd zahrnuji zejména obecny prehled
o postupech Obchodnika pti provadéni pokynt Klienta a popis
prevodnich mist, na nichZ jsou pokyny Klienta provadény vcetné
veskerych skutecnosti, které ovlivnily nebo mohly ovlivnit Obchodnika
pfi vybéru téchto prevodnich mist. Klient v této souvislosti souhlasi
s pravidly provadéni pokynl stanovenych Obchodnikem obsaZenych
v téchto obchodnich podminkach.

Obchodnik se mlze odchylit od stanovenych pravidel pro provadéni
pokyn( jen v mezich stanovenych vyslovnym pokynem Klienta. Klient
v této souvislosti bere na védomi a souhlasi, Ze v takovém pfipadé ztraci
ochranu spojenou s aplikaci pravidel pro provadéni pokynd.

Pti provadéni pokynl zohledriuje Obchodnik rlizné faktory majici vliv
na realizaci pokynd klient,, zejména cenu, kterou lze dosdhnout
na prevodnim misté, celkovy objem uplat uctovanych Klientovi,
rychlost, s jakou lze pokyn provést, a pravdépodobnost provedeni
pokynu a podminky vypofadani, objem pozadovaného obchodu, typ
pokynu nebo jakykoliv jiny faktor majici vyznam pro provedeni pokyn(
zakaznika za nejlepsSich podminek.

P¥i posuzovani shora uvedenych faktort pfihlizi Obchodnik vidy
ke konkrétnim moZnostem realizace pokynu Klienta, zejména
k charakteru pokynu Klienta, vlastnostem investi¢nich ndastroju,
kterych se pokyn Klienta tyka, a v neposledni radé také k povaze
vlastniho prevodniho mista, na némz mdzZe byt pokyn Klienta
proveden.

V pfipadé neprofesiondlnich Klientd Obchodnika je nejlepsi vysledek
Obchodnikem posuzovan vzdy primarné s ohledem na celkové naklady,
které zahrnuji cenu investicniho nastroje a naklady spojené
s provedenim pokynu (véetné uplaty prevodnimu mistu, uplaty
za vyporadani obchodu uzavieného na zakladé tohoto pokynu a dalSich
Uplat jinym osobam zucastnénym na provedeni tohoto pokynu).

3/12



2 @afakta

V3seobecné obchodni podminky

Existuje-li vice prevodnich mist, na nichZ lze provést pokyn tykajici
se investi¢niho nastroje, Obchodnik splni svou povinnost provést pokyn
za nejlepsich podminek tak, Ze v ramci posouzeni a porovnani vysledk
pro Klienta, kterych by dosahl provedenim pokynu v urcitém
prfevodnim misté, zohledni téZ vlastni provize a naklady spojené
s provedenim pokynu na jednotlivych dostupnych prevodnich mistech
(Obchodnik vsak nesmi pfijmout pobidku v souvislosti se smérovanim
nebo zadanim pokynu na konkrétnim prevodnim misté, ktera by vedla
k poruseni jeho povinnosti jednat v nejlepsim zajmu klienta a fidit stret
z4jmua).

. U klient( (investor() vedle ceny a nakladovosti mohou hrat dulezitou
roli dalsi faktory. Obchodnik urcil nejvyznamné;jsi pouzivana prevodni
mista zejména s ohledem na tyto faktory:

likvidita trhu a pravdépodobnost provedeni pokynu,
rychlost provedeni pokynu,
podminky pro vyporadani,

regulatorni prostredi ve staté, kde ma sidlo prevodni misto,
spolupracujici obchodnik s cennymi papiry a pfislusny vyporadaci
systém, pripadné jejich rating a dlouhodobé zkusenosti Obchodnika pfi
spolupraci s témito osobami,

moznost Obchodnika zajistit Klientovi Uvér na financovani jeho
obchoda.

Obchodnik s ohledem na typy obchodovanych CP urcil prevodni mista,
na nichz trvale umoznuje provadéni pokynl svych klient( s nejlepsim
moznym vysledek s ohledem na kombinaci shora uvedenych faktord.

Obchodnik vyuzZiva zejména tato prevodni mista:

- regulované trhy

- mnohostranné obchodni systémy,

- organizované obchodni systémy,

- systematické internalizatory,

- tvlrce trhu nebo jiné poskytovatele likvidity se sidlem v ¢lenském
staté Evropské unie.

Obchodnik zajistuje pfistup k jednotlivym pfevodnim mistim zpravidla
prostifednictvim jinych obchodnikd s cennymi papiry, ktefi jsou jejich
¢leny nebo jsou vici prevodnimu mistu v obdobném postaveni.

Pokud Obchodnik vyuZiva k provedeni pokynl prevodni mista, pak
uvede seznam prevodnich mist a jeho pravidelnou aktualizaci
na internetovych strankach Obchodnika. K provedeni pokynu muze
Obchodnik vyuZzit i jind prevodni mista, bude-li to Obchodnik povazovat
za nutné s ohledem na specificky pokyn Klienta.

Pokud Obchodnik vyuZivéa k provedeni pokynd prevodni mista, pak
jednou ro¢né uverejni na svych internetovych strankach pro jednotlivé
druhy investi¢nich nastroja:

a) 5 prevodnich mist, na kterych provadél pokyny Klientd v poslednim
kalendarnim roce a které jsou pro néj nejdulezitéjsich z hlediska
objem{ provedenych obchod(, a

b) shrnuti a zavéry analyzy vyplyvajici ze sledovani kvality provadéni
obchodU s investiénimi ndstroji na prevodnich mistech, na kterych
provadél pokyny Klient( v poslednim kalendarnim roce.

Obchodnik je opravnén, neni-li dohodnuto jinak, realizovat pokyn
Klienta i jen ¢astecné, coz Klient bere na védomi a souhlasi.

Obchodnik bude pribéiné sledovat ucinnost svych pravidel
pro provadéni pokynl za nejlepsich podminek, vcetné funkénosti
zvolenych prevodnich mist. V ptipadé, Zze Obchodnik na zakladé tohoto
svého postupu zméni zdsadnim zplsobem shora uvedena pravidla,
bude o takové zméné informovat své klienty formou zmény VOP.

Klient ma pravo pozadovat po Obchodnikovi, aby mu dolozil, Ze provadi
nebo proved! pokyn v souladu s pravidly provadéni pokyn.
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Pro obstarani nakupu a prodeje podilovych listl a jinych cennych papird
kolektivniho investovani (dale jen ,podilové listy“) vydavanych
investicnimi fondy a obdobnymi subjekty ¢i instituty kolektivniho
investovani podle zahrani¢nich pravnich Uprav maji pravidla
pro provadéni pokynd omezeny vyznam z ddvodu existence zpravidla
jediného obchodniho mista, na kterém lIze nakup nebo prodej
podilového listu realizovat, kterym je obhospodarovatel, administrator
Ci spravcovska spolecnost daného fondu (ddle  jen
,0bhospodarovatel”).

Pokyny k obstarani nakupu nebo prodeje podilovych listli vydavanych
fondy realizuje Obchodnik na misté a za podminek stanovenych
statutem (prospektem) konkrétniho fondu.

1.8. Stiet zajma

PFi poskytovani investi¢nich sluzeb Obchodnik zjistuje a fidi stfety
zajmd mezi nim a jeho klienty, mezi vazanymi zastupci a klienty
Obchodnika, mezi investi¢nimi zprostfedkovateli a klienty Obchodnika
a mezi jeho klienty navzdjem v souladu s principy stanovenymi
pravnimi predpisy.

Obchodnik zaved| opatfeni k zajisténi toho, aby pfipadné strety zajm
mezi Obchodnikem a jeho klienty a klienty navzdjem nemély negativni
vliv na zajmy klientld, zejména implementoval tzv. ,cCinskou zed”
(tj. fyzické i elektronické bariéry) mezi svymi zaméstnanci
a spolupracujicimi subjekty tak, aby se zabranilo vyméné informaci
mezi relevantnimi osobami, zabyvajicimi se cinnostmi potencidlné
vedoucimi ke stfetu zajmu; zaved| nezavislou kontrolu a linie hlaseni
pro relevantni osoby, které se zabyvaji ¢cinnostmi obsahujicimi mozné
nebezpedi stfetu zajmu apod. Ma zavedena pravidla pro realizaci
osobnich  obchodl zaméstnanci a dalSich osob spojenych
s Obchodnikem a provadi kontrolu jejich dodrzovani. Vede seznamy
s investicnimi nastroji, u kterych by mohlo dojit ke stfetu zajmi
z dlvodu vyuziti davérnych informaci a seznam zasvécenych osob,
které maji k dispozici vnitfni informaci.

Pokud stfet zajmud nelze odvratit, upfednostni Obchodnik vidy zajmy
klienta pred zajmy vlastnimi a pfedem klienta na tento stfet zajma
upozorni. Pokud dojde ke stfetu zajm( mezi klienty navzajem, zajisti
obchodnik spravedlivé teseni pro tyto klienty, pfipadné, nelze-li
spravedlivé feseni zajistit, mlze klientovi odmitnout provedeni sluzby.

V souvislosti s investiéni sluZbou umistovani investiénich nastroja
nebo zprostiedkovani prodeje investiénich nastroji, emitovanych
propojenymi spolecnostmi z podnikatelského uskupeni, jehoz
soucasti je i Obchodnik, dochazi u Obchodnika k potencialnimu stietu
zajml mezi klientem a emitentem investicnich nastrojt. Obchodnik
predchazi tomuto stietu zajmu striktnim dodrZovanim ¢inskych zdi
mezi oddélenimi zajistujicimi sluzby klientovi a sluzby emitentovi
a otevienou informacéni politikou vicéi klientim

Podrobny seznam hrozicich stfet zajma a pravidel pro jejich Fizeni je
uveden v dokumentu Stfet zajmd a informace o pobidkach.
Dokument je umistén na Internetovych strankach Obchodnika.

Jednotlivé kategorie investic¢nich profill a na né navazujici doporucené
investicni strategie jsou uvedené v investi¢nim dotazniku.

Pokud ani pres pfijata opatreni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému
vlivu stfetu zajmda na zajmy Klienta, Obchodnik bude Klienta o povaze
nebo zdroji stfetu zajma informovat na trvalém nosici dat.

Pobidky: Obchodnik rozlisuje kategorie pobidek, které smi poskytovat
nebo pfijimat:

Obchodnik nesmi pfi poskytovani investicnich sluzeb pfijmout nebo
poskytnout Uplatu nebo jinou penéZitou nebo nepenéZitou vyhodu
(dale jen ,pobidka“), véetné vyzkumu, kterd muze vést k poruseni
povinnosti poskytovat investi¢ni sluzby s odbornou péci nebo
povinnosti Fidit stfet zajmU. Za pobidku se nepovaZuje Uplata nebo jind
penéZitda nebo nepenézitd vyhoda pfijatd od zdkaznika nebo od osoby
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jednajici na jeho ucet nebo poskytnutd zakaznikovi nebo osobé
jednajici na jeho ucet.
Pobidka je dle ZPKT obecné pripustna, jestlize
. umoznuje poskytovani investi¢nich sluzeb nebo je pro tento
ucel nutnd a jeji povaha neni v rozporu s povinnosti
poskytovat investi¢ni sluzby s odbornou péci, zejména jde-li
o Uplatu za uschovu, Uplatu za vyporadani, Uplatu prevodnim
mistim, spravni poplatek nebo o Uplatu za pravni sluzby
(provozni pobidka);
e ma prispét ke zlepSeni kvality poskytované sluzby a neni
vrozporu s povinnosti poskytovat investicni sluzby
s odbornou péci (ostatni pobidka)

Konkrétné Obchodnik rozliSuje nasledujici pobidky pfipustné dle

pravnich predpis(:

1. Veskeré naklady souvisejici s poskytovanim investi¢nich sluzeb
klientm Obchodnika, které hradi Obchodnik tfetim stranam,
zejména poplatky organizator( regulovanych trhi, vyporadacich
systémd, custodianl, depozitafl, obchodnikd s cennymi papiry
a bank.

3. Veskeré provize, odmény a nepenézita plnéni, které jsou vyplaceny
investicnim zprostfedkovateldm a vazanym zdastupcim, jejichZ
sluzby Obchodnik vyuziva pfi poskytovani nékterych investi¢nich
sluzeb klientiim. Vyse nebo hodnota jednotlivych provizi, odmén
a nepenézitych plnéni nebo zplsob jejich vypoctu je stanovena
ve smluvnim ujednani mezi investicnim zprostfedkovatelem
¢ivazanym zastupcem a Obchodnikem. Zpravidla je vyse této
pobidky odvozena od poplatku, ktery plati klient Obchodnikovi.
VysSe vyplacené pobidky cini az 95% poplatkl obdrzenych
obchodnikem. Tyto pobidky jsou pfipustné zejména z divodu, Ze
investi¢ni zprostfedkovatelé a vazani zastupci zajistuji dostupnost
sluzeb pro klienty a s tim spojeny klientsky servis.

4. Veskeré podily na tzv. management fee (odména investicnich
spole¢nosti za obhospodafovani investi¢nich fondl), které jsou
Obchodnikovi vyplaceny tuzemskymi nebo zahrani¢nimi subjekty
kolektivniho investovani, jejichZz cenné papiry Obchodnik
distribuuje a které si klienti prostfednictvim Obchodnika nakupuiji.
Management fee je urceno jako urcity podil na hodnoté majetku
fondu kolektivniho investovani a jeho konkrétni vyse je stanovena
v prospektu nebo statutu fondu kolektivniho investovani. Podil na
management fee pripadajici Obchodnikovi je uréen ve smluvnim
ujednani mezi Obchodnikem a subjektem kolektivniho investovani
a pocita se z hodnoty majetku fondu kolektivniho investovani, ktery
byl vytvoren investicemi klientdl Obchodnika.).

5. PFi umistovani investi¢nich nastroji dostava Obchodnik za umisténi
emisi nebo jejich ¢asti odménu, jejiz vyse je zpravidla dana %
z objemu upsanych investi¢nich nastrojli zdkazniky — jednd se
o pobidky pripustné zejména z dlivodu zlepseni poskytované sluzby
v podobé lepsiho klientského servisu.

6. Podrobny seznam pobidek a jejich vySe (rozpéti) je uveden
v dokumentu Stfet zajm0 a informace o pobidkach. Dokument je
umistén na Internetovych strankach Obchodnika.

Obchodnik bude Klienta informovat v dostatecném Casovém predstihu
pfed poskytnutim investiéni sluzby jasné, podrobné, presné
a srozumitelné o existenci, povaze a vysi pobidky, pfipadné o zpuUsobu
jejiho vypoctu, nelze-li jeji vysi urcit a je-li to relevantni o zplsobu
prenosu pobidky ve formé Uplaty nebo jiné penézité vyhody ziskané
v souvislosti s poskytovanim investi¢ni sluzby zakaznikovi.

1.9. Zastupci

Obchodnik Klienta upozoriiuje, Ze propagaci investicnich sluzeb
poskytovanych Obchodnikem, poskytovani investicni sluzby pfijimani
a predavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastrojd mohou v plném
rozsahu shora uvedenych cinnosti ¢i  jednotlivé poskytovat
pro Obchodnika treti osoby na smluvnim zdkladé, a to bud' vlastnim
jménem na vlastni odpovédnost (zejména jini obchodnici s cennymi
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papiry, investiéni zprostifedkovatelé) nebo jménem Obchodnika
na jeho odpovédnost (vazani zastupci) (dale jen jako ,zastupci
Obchodnika“). Zastupci Obchodnika nepfijimaji penézini prostiedky
a/nebo investi¢ni nastroje Klientd.

Zastupci Obchodnika vykondvaji Cinnost v plném rozsahu nebo
jednotlivé na zakladé registrace ¢&i povoleni u CNB.

Zastupce Obchodnika poskytuje Klientovi v souvislosti s poskytovanim
investicni sluzby pfijimani a predavani pokynu tykajicich se investi¢nich
nastrojl veskeré informace, ¢innosti a sluzby, které by Klientovi jinak
poskytoval Obchodnik; v tomto rozsahu neni Obchodnik povinen shora
popsané informace, Cinnosti a sluzby Klientovi znovu poskytovat.
Ustanoveni tohoto odstavce plati opacné také na informace, ¢innosti
a sluzby poskytované Klientovi Obchodnikem soucasné za zastupce
Obchodnika v rozsahu jeho zakonnych informacnich po