Informace pro zakazniky

EFEKTA

spolec¢nosti EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s.

Spolecnost EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s., 1ICO: 60717068, se
sidlem Brno, Vinarska 460/3, PSC 603 00, zapsana v obchodnim rejstriku
vedenémKrajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1388 (,,0bchodnik) v tomto
dokumentu ,Informace pro Zakazniky“ shrnuje, respektive upravuje informace
pro zakazniky (potencialni zakazniky)

Dokument obsahuje informace nebo odkazuje na dalsi dokumenty, jejichz ucelem
je blize specifikovat podminky a zpusob plnéni smlouvy, jejimz pfedmétem je
obstarani koupé nebo prodeje investicniho nastroje, resp. poskytnuti jiné
investi¢ni sluzby (,,Smlouva“), viz blize zejména dokument ,Komisionarska
smlouva“ a ,VSeobecné obchodni podminky“, které jsou dostupné na
internetovych strankach Obchodnika (www.efekta.cz/informace-pro-zakazniky).

Tento dokument obsahuje zakonem predepsané informace, s nimiz ma
Obchodnik povinnost seznamit zakaznika (potencialniho zakaznika) pri
poskytovani investicnich sluzeb a vztahuje se k jakékoli Smlouvé bez ohledu na
jejioznaceni (,,Zakaznik“).

I. Vybrané tidaje o Obchodnikovi, o komunikaci s nim a o
sluzbach, které je Obchodnik opravnén poskytovat a dalsi
dilezité informace

Obchodnik je opravnén na zakladé povoleni Ceské narodni banky (,,ENB)
vykonavat ¢innost obchodnika s cennymi papiry.

Obchodnik je opravnén uzavrit se Zakaznikem Smlouvu a na jejim zakladé je
opravnén poskytovat hlavni a dopliikové investicni sluzby nezbytné k plnéni
predmétu Smlouvy, a to v rozsahu povoleni CNB k poskytovani investicnich
sluzeb.

Investi¢ni sluzby

Obchodnik (bez ohledu na rozsah svého opravnéni) poskytuje tyto investicni
sluzby:

prijimani a predavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastrojd; Tato
sluzba zahrnuje i zprostfedkovani obchodu s investi¢nimi nastroji.
provadéni pokynl tykajicich se investi¢nich nastroju na ucet Zakaznika;
Provadéni pokyn( je jednani vedouci k uzavieni Smlouvy na Gcet
Zakaznika.

umistovani investicnich nastroju bez zavazku jejich upsani;

Uschova a sprava investi¢nich nastroju véetné souvisejicich sluzeb;
provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investicnich
sluzeb;

sluzby souvisejici s upisovanim nebo umist'ovanim investi¢nich nastroja.

Investi¢ni nastroje

Obchodnik poskytuje shora uvedené sluzby (bez ohledu na rozsah svého
opravnéni) ve vztahu k témto investi¢nim nastrojum:

dluhopisim

Dluhopis je cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, s nimz je spojeno pravo
na splaceni urcité dluzné castky odpovidajici jmenovité hodnoté jeho emitentem,
a tonajednou nebo postupné k urcitému okamziku, a popripadé i dalsi prava
plynouci ze zakona o dluhopisech nebo z emisnich podminek dluhopisu. Na
rozdil od akcie zajistuje tento druh cenného papiru predem stanoveny financni
vynos (kupén) (s vyjimkou bezkupénového dluhopisu). Dluhopisy tedy zavazuji
emitenta (dluznika)zaplatit drziteli dluhopisu (véfiteli, kupujicimu) urok z
investovaného kapitalu a splatit vysi jistiny podle emisnich podminek.

Vynos z dluhopist se sklada z Groku z kapitalu a rozdilu mezi kupni cenou a
cenou dosazenou pri prodeji/odkupu dluhopisu. Vynos je mozné stanovit
predem pouze v pripadé, ze bude dluhopis drzen do splatnosti. V pripadé
variabilnich (plovoucich) trokovych sazeb neni mozné vynos stanovit predem.
Dosazena cena pri prodeji dluhopisu (trzni cena) neni predem znama.
Nasledné muze byt navratnost vys$$inebo nizsi, nez je plivodné ocekavany
vynos.

Informace o konkrétnich emisich dluhopist jsou dostupné v emisnich
podminkach dluhopisu, resp. v prospektu cenného papiru v pripadé verejné
nabizenych dluhopist. Emitenti dluhopisi mohou byt také povinni pravidelné
zpfistupriovat investorim dalsiinformace, zejména jsou-li jejich dluhopisy pfijaty
k obchodovani na regulovaném trhu.

podilovym listim a dal$im cennym papirdm kolektivniho investovani

Cenné papiry kolektivniho investovani jsou cenné papiry predstavujici podil
na investi¢nich fondech, jako podilové listy, nebo zahrani¢nich investi¢nich
fondech.

Podilovy list je cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, ktery predstavuje
podil podilnika na podilovém fondu a se kterym jsou spojena prava podilnika
uvedena ve statutu podilového fondu, typicky pravo na odkoupeni podilového
listu.

Podilovy fond je obhospodarovan investicni spolecnosti, ktera spravuje jeho
majetek aridi rizika s touto spravou souvisejici. Majetek podilového fondu je vzdy
oddélen od majetku investi¢ni spolecnosti.

Portfolia podilovych fondG jsou strukturovana a udrzovana tak, aby
odpovidala investi¢ni strategii podilového fondu uvedené v jeho statutu.
Statut musi kazdy podilovy fond zpfistupnit potencialnim investorim, resp.
vefejnosti. Kazdy investor vlastni podilové listy vybraného podilového fondu,
jejichZ hodnota odpovida podilu investovanych prostfedki na kapitalu fondu.
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podilovym listim ¢i investi¢nim akciim fond( kvalifikovanych investord

Fond kvalifikovanych investori muze mit formu podilového fondu, ktery nema
vlastni pravni subjektivitu. Podilové fondy vydavaji podilové listy. Vlastnické pravo
k majetku v podilovém fondu nalezi spoleéné viem podilnikim, a to v poméru
podle hodnoty jimi vlastnénych podilovych listd.

Fond kvalifikovanych investori muze mit téz formu investi¢niho fondu s
pravni subjektivitou. Nevydava pak podilové listy, ale investicni akcie.
Standardné se pouziva akciova spolecnost s proménnym zakladnim kapitalem,
tzv. SICAV (Société d’investissement a capital variable). V ramci SICAV je pak
oddélena provozni a investi¢ni ¢ast fondu, a to internim zplsobem nebo
vytvofenim jednoho ¢i vice podfondu.

SICAV vydava dva druhy akcii - zakladatelské akcie (uréené zakladatelum),
ke kterym se vazou hlasovaci prava, a investi¢ni akcie (uréené investorim) s
pravem odkupu a typicky bez hlasovacich prav.

Zakon umoznuje i formu komanditni spolecnosti (vydava investicni listy) a
také svérenského fondu.

Obecné mizou byt fondy kvalifikovanych investor( oteviené nebo uzaviené.
Otevieny fond umozriuje investorim prabézné nakup a odkup cennych papirt
fondu po celou dobu trvani fondu. Uzavieny fond se po ziskani kapitalu od
investord uzavira, fond neumoziiuje pribézny nakup a odkup cennych papirt
investord, je zakladan na dobu urcitou a po uplynuti lhity nasleduje pifeména
na otevreny fond nebo dojde ke zruseni fondu s likvidaci.

Komunikace

Obchodnik klade diraz na flexibilni komunikaci se Zakazniky. Kazdy Zakaznik se
muze s jakymkoli dotazem tykajicim se investicni sluzby nebo investi¢niho
nastroje obratitna Obchodnika. Identifikacni Udaje Obchodnika jsou uvedeny
shora. Kontaktni (daje jsou dostupné na internetovych strankach
obchodnika (https://efekta.cz/kontakt).

Komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem pri vykonu prislusné investi¢ni
sluzby, zejména ohledné podavani pokynt, probihd predevsim, nikoliv vSak
vyhradné, elektronickou formou. Konkrétni pravidla pro zadavani pokyn(
Zakaznikem véetné pripadnych nahradnich forem komunikace jsou upravena
v prislusné Smlouvé a/nebo Vseobecnych obchodnich podminkach.

Obchodnik je povinen zajistit, aby o vSech jim provadénych sluzbach, cinnostech
aobchodech byly vedeny dostatecné zaznamy. Zaznamy obsahuji i nahravani
telefonnich hovor( ¢i zachyceni elektronické komunikace tykajici se poskytovani
sluzeb na zakladé prislusné smlouvy, a to i v pripadé, ze tyto hovory nebo
komunikace k poskytnuti sluzeb nevedou. Kopie zaznam( hovord a
komunikace je Obchodnik povinen uchovavat po dobu 5 let (na Zadost CNB az
po dobu 7 let). Kopie zaznamu hovor( a komunikace se Zakaznikem budou na
vyzadani k dispozici po dobu 5 let. Obchodnik poskytuje svym Zakaznikdm
pravidelné zpravy o poskytovanych investicnich sluzbach. U investi¢nich sluzeb,
kde Obchodnik prijima pokyny Zakaznika, je Zakaznik o provedeném obchodu
informovan bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy byl obchod proveden (resp. kdy
Obchodnik informaci o provedeni obchodu obdrzel), pricemz pokud s tim
Zakaznik souhlasil, je o provedeném obchodu informovan zplsobem
umoznujicim dalkovy pristup.

V pripadé ostatnich sluzeb Obchodnik predava Zakaznikovi pravidelné vypisy a
reporty. Rozsah, Cetnost a terminy, resp. jejich mozné varianty, stanovi pravni
predpisy. Komunikace Obchodnika a Zakaznika na zakladé Smlouvy, ktera je
uzavirana v Ceském jazyce, bude probihat zpravidla v ¢eském jazyce.

Vyzadovani informaci od Zakazniki (investi¢ni dotaznik)

Podle zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni
pozdéjsich predpist (,,ZPKT*) je Obchodnik povinen pred poskytnutim investi¢ni
sluzby vyzadovat od Zakaznika urcité informace, aby mohl tyto sluzby
poskytnout s odbornou péci.Obchodnik dle ZPKT provéruje u Zakaznika jeho
odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, jakoz i dalSi informace tak, aby
mohl posoudit, zda dany investi¢ni nastroj odpovida potrebam cilového trhu pro
takovy nastroj, respektive takové Zakazniky.

Pokud jsou pokyny nebo investice z hlediska informaci, které Obchodnik od
Zakaznika ziskal, takové, Ze neodpovidaji cilovému trhu Zakaznika, resp.
segmentu Zakaznika, pokyn Ci investice dle prikazu Zakaznika neprovede.
Obdobné to plati pro pripad, kdy by Zakaznik Obchodnikovi neposkytl informace
uplné, presné, pravdivé Ci aktualni nebo je dokonce odmitl zcela poskytnout.

Nabidka investi¢nich nastroji Obchodnika je upravena s ohledem na
kategorizaci,resp. segment Zakaznika. Pri konkrétni nabidce urcené Zakaznikovi
je zohlednén zejména cilovy trh Zakaznika (tj. jeho investi¢ni potreby,
charakteristiky a cile).

Casovy rozvrh piijmu a zpracovani smluvni dokumentace a
priikazi

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, jsou dokumenty tykajici se smluvniho vztahu
a pokyny prijimany Obchodnikem od 9:00 do 15:00 hodin kazdého pracovniho
dne v Ceské republice.

Dokumenty tykajici se smluvniho vztahu se Zakaznikem a pokyny jsou
zpracovany za dodrzeni Casové priority neprodlené, nejpozdéji vsak do 10
pracovnich dni.


http://www.efekta.cz/informace-pro-zakazniky
https://efekta.cz/kontakt

Casovy rozvrh piijmu a zpracovani pokyniitkménové konverzi

Sbér pokynu k provedeni ménové konverze 3. stranou (bankou) probiha
vintervalu 24 hodin. Pokyny prijaté do 14:00 hodin budou zpracovany tentyz
pracovni den v obchodnim case.

Obchodni Cas je stanoven Obchodnikem od 14:30 do 16:00 hodin kazdého
pracovniho dne v Ceské republice.

Smlouva uzaviena na dalku

Ve smyslu § 1846 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (,0Z“) je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy
uzaviené na dalku bez uvedeni divodl a bez jakékoli smluvni sankce ve
lhité 14 dnl ode dne uzavieniSmlouvy nebo ve lhaté 14 dni ode dne
doruceni dokumentu, kterym mu byly predany pozadované informace,
nastal-li tento den po uzavreni Smlouvy. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy,
mUzZe Obchodnik po Zakaznikovi pozadovat neprodlené zaplaceni ¢astky pouze
za do té doby skutecné poskytnutou sluzbu. Pozadovana ¢astka musi byt
primérena rozsahu jiz poskytnuté sluzby.

Rozhodné pravo

Pravni vztahy mezi Obchodnikem a Zakaznikem na zakladé Smlouvy se Fidi
pravnim rfadem Ceské republiky, zejména ZPKT a OZ. V pripadé Feseni sporu
vzniklych na zakladé Smlouvy soudni cestou budou k Feeni sporu pFislusny
soudy dle mistni avécné prislusnosti ve smyslu zakona upravujiciho obéanské
soudni fizeni.

Udaje o CNB

Dohled nad ¢innosti Obchodnika jako obchodnika s cennymi papiry a nad
poskytovanim sluzeb spojenych s koupi a s prodejem investi¢nich nastroju
vykonava:

CESKA NARODNI BANKA

Sekce regulace a dohledu nad kapitalovym trhem
Na Prikopé 28

11503 Praha 1

Informace o organech dohledu pro jednotlivé investicni fondy, jejichz investi¢ni
nastroje jsou na zakladé Smlouvy kupovany a prodavany, lze nalézt ve statutech
investi¢nich fondd, u dluhopist jsou dal$i informace o téchto organech uvedeny
v jednotlivych pfislusnych materidlech poskytujicich informace pro
investory/Zakazniky, jimz jsou investi¢ni sluzby uréeny, je-li to relevantni
(napfiklad v emisnich podminkach dluhopisti).

Adresa:

II. Kategorie Zakazniktu

Obchodnik je povinen v souladu s platnymi predpisy zaradit své Zakazniky do
nasledujicich kategorii. Konkrétni zarazeni je vymezeno ve Smlouvé nebo je
Zakaznikovi jinak fadné oznameno.

A.STANDARDNi (NEPROFESIONALNI) ZAKAZNIiK
Takovy Zakaznik poziva nejvyssi miru ochrany pri investovani.

B. PROFESIONALNI ZAKAZNIK (ZAKAZNIiK)

Jedna se o pravnimi predpisy uréené subjekty nebo o subjekty spliujici urcéité
materialni predpoklady. Profesionalnim Zakaznikem se mize stat urcita osoba
i nazadost, pokud spliuje alespon nékteré, rovnéz pravnimi predpisy
vymezené predpoklady.

Uroveri ochrany poskytovana profesionalnim Zakaznikiim je s ohledem na
nasledujicich oblasti: informovani, nékterych povinnosti spojenych s uzaviranim
obchodu na Uéet Zakaznika, konfirmaci obchodi a vypisu. Profesionalni
zakaznici rovnéz nemuseji mit narok na nahrady ze zahranic¢nich
kompenzacnich systém( pro investory obdobnych jako je Garancni fond
obchodnikll s cennymi papiry v Ceské republice (blize ¢ast X. nize).

Plati predpoklad, ze profesionalni Zakaznik ma potfebné odborné znalosti a
zkusenosti v oblasti investic k tomu, aby ¢inil vlastni investi¢ni rozhodnuti a fadné
vyhodnocoval rizika, ktera v souvislosti s investi¢ni sluzbou nebo obchodem s
investi¢nim nastrojem, pro néz je profesionalnim Zakaznikem, podstupuje.
Rovnéz plati predpoklad, Ze profesionalni Zakaznik ma ve vztahu k
investi¢nimu poradenstvi dostatecné financni zazemi k tomu, aby podstupoval
souvisejici investi¢ni rizika odpovidajici jeho investi¢nim cilim. Samotnym
zarazenim do kategorie Zakazniku neni omezena nabidka sluzeb.

C.ZPUSOBILA PROTISTRANA

profesionalni Zakazniky, kterym je pfimo ze zakona, nebo na zadost, prisuzovan
status zpUsobilé protistrany pfi poskytovani vybranych investi¢nich sluzeb.

Zména zatrazeni Zakaznika do kategorie

V pripadé, kdy Zakaznik nesouhlasi s provedenym zarazenim do prislusné
kategorie, muze zadat Obchodnika o provéreni predpokladl, ze kterych bylo
pri kategorizaci vychazeno.

Zarazeni do prislusné kategorie ma vliv na miru prislusné ochrany Zakaznika a
nikoli bezprostiedné na rozsah sluzeb, resp. investi¢nich nastrojd, nabizenych a
poskytovanych Obchodnikem.

Za podminky souhlasu Obchodnika a zaroven pfi splnéni urcitych narocnych
kritérii véetné kvantitativnich finan¢nich limitd je mozno pozadat o prestup z
kategorie neprofesionalniho Zakaznika do kategorie profesionalniho
Zakaznika. Tento prestup je soucasné spojen se ztratou dosavadni miry
ochrany a Grovné zachazeni (viz vy$e) a zejména v pripadé zahrani¢niho
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systému obdobnému Garanénimu fondu obchodniki s cennymi papiry (Cast X.)
muze dojit ke ztraté naroku na vyplatu nahrady.

Zakaznik mlze téZ pozadat o prestup z kategorie s nizs$i mirou ochrany do
kategorie s vyssi mirou ochrany. Téz v tomto pripadé neni Obchodnik povinen
prestupu vyhovét mimo pFipad, kdy o prestup zada Zakaznik, ktery byl pavodné v
kategorii neprofesionalniho Zakaznika.

O konkrétnich podminkach prestupu je mozno se informovat u Obchodnika.
Obchodnik si vyhrazuje pravo neaplikovat moznost pouze ¢astecnych prestupl
mezi kategoriemi Zakaznikd, tj. jen ohledné jednotlivého investi¢niho nastroje
¢i investicni sluzby, kdy by Zakaznik mohl mit vice zakaznickych kategorii. V
pripadé, kdy by vsak Zakaznik pozadoval vy$si miru ochrany ohledné jednotlivé
investicni sluzby, resp. investi¢niho nastroje, vCetné detailnéjsiho vysvétleni
rizik investi¢nich nastroji anebo pouceni o specifikach investi¢ni sluzby apod., je
opravnén ji po Obchodnikovi pozadovat, aniz je v takovém pripadé treba fesit
nutnost prestupu.

Obchodnik je dale opravnén téz rozhodnout z vlastni iniciativy o prerazeni
Zakaznika z kategorie s niz$i mirou ochrany do kategorie s vy$$i mirou ochrany,
a to zejména, v souladu se ZPKT, z kategorie profesionalnich Zakaznikd do
kategorie neprofesionalnich Zakaznika.

II1. Popis rizik spojenych s investi¢nimi sluzbami a
investi¢nimi nastroji

Obchodnik poskytuje Zakaznikdm vyhradné shora uvedené investi¢ni sluzby
(Cast 1.), jako je sluzba ,,pFijimani a predavani pokyn(“, a to vyluéné ke shora
uvedenym investi¢nim nastrojam (¢ast1.).

Obchodovani s investi¢nimi nastroji je spojeno s riziky, ktera mohou ovlivnit
vynosnost nebo ztratovost (navratnost) prislusné investice. Investovani do
investi¢nich nastroja tak neni vhodné pro kazdého a u kazdé investice existuje
riziko, ze Zakaznik nedosahne olekavaného vynosu nebo ztrati ¢ast nebo
dokonce celou investovanou ¢astku. Zakaznik prijima investi¢ni rozhodnuti
podle svého vlastnihouvazeni a bere na védomi, ze Obchodnik v zadném
pripadé neodpovida za chybné investi¢ni rozhodnuti Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze ¢im je riziko dané investice vyssi, tim vyssi je mozny
zisk, ale také mozna ztrata. Riziko kazdé investice zpravidla klesa s dobou jejiho
trvani, tedy s délkou tzv. investi¢niho horizontu. Zadny investicni horizont viak
nezarucuje vyrazné snizeni nebo dokonce Uplné vylouceni rizika. Vynosy
investi¢nich nastrojidosazené v minulém obdobi nejsou zarukou budoucich
vynost. Zvlastni rizika mohou byt spojena téZ s danovymi dlsledky obchod(l s
investi¢nimi nastroji, véetné toho, ze napriklad odkupovani podilovych list
mlZe byt pozastaveno. Za plnéni darfovych povinnosti souvisejicich s
investicemi odpovida vzdy vyluéné investor (Zakaznik). Investor (Zakaznik) by
nikdy nemél nabyvat takové investicni nastroje, u kterych plné nerozumi
konkrétnim podminkam a rizikdim, v¢. rozsahu potencialni ztraty.

Mezinejbéznéjsirizika spojena s investovanim do investi¢nich
nastroja patii:
Gvérové riziko (riziko emitenta nebo riziko protistrany)

Riziko, ze protistrana nesplni sv(j dluh (nebo nebude schopna platit
v disledku insolvence); v krajnim pfipadé hrozi ztrata celé investice.

riziko vyporadani
Riziko, Ze sjednany obchod nebude radné vyporadan (napr. nebude uhrazena
kupni cena nebo nebudou dodany investicni nastroje).

trzni riziko
Hrozba ztraty pfi nepriznivé zméné trznich podminek, zejména trokové miry
(Grokové riziko), kurzd mén (kurzové nebo téz ménové riziko), dale riziko spojené
se ztratou, pokud dany investicni nastroj neni mozné ve zvoleném okamziku
prodat nebo koupit, nebo je mozné obchod realizovat pouze za nevyhodnou

cenu (riziko likvidity) a dale také riziko kratkodobych nebo dlouhodobych
vykyvu cen (Spatné nacasovani investice mize vést ke znaénym ztratam).

operacni riziko

Riziko ztraty v pripadé lidskych chyb, podvod( nebo nedostatkd informacnich
systémda.

pravni riziko
Hrozba ztraty v pfipadé pravni nevymahatelnosti smluvnich podminek.
riziko pojmoslovi

Rizné pojmy jsou na rlznych finanénich trzich vykladany rizné a nékdy je tak
mozné ziskat nepresnou predstavu o skutecné povaze investic¢niho nastroje.

riziko inflace

Ovliviiuje realny vynos Zakaznikem drzenych investi¢nich nastrojd; vysoka inflace
muZe zpusobit, Ze Zakaznik realné dosahne mensiho vynosu nebo dokonce utrpi
ztraty.

kurzové riziko

Riziko ztraty v souvislosti se zménami kurz( cizich mén vi¢i méné domaci.

IV. Piistup Obchodnika k pobidkam pii poskytovani
investi¢nich sluzeb

Pobidkou se rozumi Uplata nebo jind penézitda nebo nepenézitad vyhoda,
kterou Obchodnik prijima nebo poskytuje v souvislosti s poskytovanim
investi¢ni sluzby. Pobidkou neni Uplata ziskana od Zakaznika, pripadné od osoby
jednajici na jeho ucet. Obchodnik nesmi prFi poskytovani investi¢nich sluzeb
pfijmout ¢i  poskytnout pobidku, ktera mlze vést k poruseni povinnosti
Obchodnika jednat s odbornou péci, tedy kvalifikované, Cestné, spravedlivé a
v nejleps$im zdjmu Zakazniki. Dodrzovani tohoto zakonného prikazu
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Obchodnik zajistuje predevsim zabezpecenim dodrzovani pravidel jednani se
Zakazniky, nastavenim vnitfniho kontrolniho systému a oddélenim nékterych
¢innosti, kterymi je zajiSténo poskytovani investi¢nich sluzeb Zakaznikam.

Pobidka, kterou Obchodnik poskytuje ¢&i prFijima, musi spliiovat nékterou z
nasledujicich podminek:

Pobidka musi umoznit poskytovani investicnich sluzeb nebo byt pro tento
Ucel nutna, nebo pobidka musi prispét ke zvyseni kvality sluzby poskytované
Zakaznikovi.

Plati, Ze pobidka prispiva ke zvyseni kvality sluzby poskytované Zakaznikovi,
pokud je spojena s poskytnutim dodatecné sluzby ¢i sluzby na vyssi trovni
Zakaznikovi, alesponn Umérné hodnoté obdrzené pobidky. Tak tomu je
napriklad tim, Ze je zajistén pristup za konkurencni cenu k Siroké Skale
investi¢nich nastroju véetné odpovidajiciho poctu investi¢nich nastroja
poskytovatelu z fad tfetich osob, spolecné bud’ s poskytnutim pomucek s
pridanou hodnotou, nebo s poskytovanim pravidelnych zprav o vykonnosti
nebo nakladech a Gplaté.

Pobidka neni primo prospésna pro Obchodnika, jeho akcionare,
spolecniky nebo pracovniky, ledaze soucasné prinasi hmotnou vyhodu pro
Zakaznika, tj. vyhodu ve smyslu predchozi odrazky.

V pripadé pribézné pobidky je pribézna rovnéz vyhoda pro Zakaznika.
Obchodnik konkrétné rozlisuje nasledujici pobidky:

1. Veskeré naklady souvisejici s poskytovanim investi¢nich sluzeb
Zéakaznikim Obchodnika, které hradi Obchodnik tfetim stranam, zejména
poplatky organizatorim regulovanych trh, vyporadacim systémum, jinym
obchodnikim s cennymi papiry a bankam, pravnim, darfiovym a ucetnim
poradcim jsou pobidky pFipustné jako provozni pobidky nezbytné pro
poskytovani prislusné investi¢ni sluzby, jejichz poskytnuti neni v rozporu s
odbornou péci.

2. Veskeré provize, odmény a nepenézita plnéni, které jsou vyplaceny
investicnim zprostiedkovatellm a vazanym zastupcum, jejichz sluzby
Obchodnik vyuzivd pri  poskytovani nékterych investicnich sluzeb
Zakaznikim. Vyse nebo hodnota jednotlivych provizi, odmén a nepenéZitych
plnéni nebo zplsob jejich vypoctu jestanovena ve smluvnim ujednani mezi
investi¢nim zprostfedkovatelem ¢i vazanym zastupcem a Obchodnikem. Tyto
pobidky jsou relevantni pouze v pripadé, ze Obchodnik vazaného zastupce ¢i
investi¢niho zprostredkovatele ke zprostfedkovani investicni sluzby vyuzije.
Konkrétni vyse prislusné pobidky zohlednuje rovnéz prislusna kvalitativni
kritéria ¢innosti investi¢nich zprostfedkovatell a vazanych zastupctl, zejména
dodrZovani pFislu$nych pravnich pfedpisu, spravedlivé jednani se Zakazniky a
kvalitu sluzeb poskytovanych Zakaznikim. Pobidky poskytované vazanym
zastupcdm a investi¢nim zprostfedkovatelim jsou pripustné, nebot’ prispivaji
ke zvyseni kvality poskytované sluzby nebo ¢innosti, kdyz umoznuji vytvoreni
distribu¢niho kanalu s lepSim a snadnéjsim pristupem pro Zakazniky. Vyse
pobidek a rovnéz fakt, Ze vazany zastupce a investicni zprostfedkovatel
zprostiedkovavajipouze predavani pokyn( Zakaznika a zpravidla jiné sluzby
(napr. poradenstvi) ve vztahuk investi¢nim nastrojim nabizenym Obchodnikem
neposkytuji, nemuze vést k tomu, Ze by tyto osoby jednaly v rozporu s nejlepsimi
zajmy Zakaznika.

3. PFi distribuci a vyporadani cennych papirtd kolektivniho investovani
Obchodnik dale prijima za svou ¢innost od zfizovatele fondu nebo spolecnosti DRFG
Real Estate s.r.o. odménu. Obchodnikovi nalezi mésicni pausalni odména, kterou
Obchodnikovi vyplaci zfizovatel fondu za administraci, vyporadani obchod( a
vedeni evidence investi¢nich nastroji fondu. VySe pausalni odmény je
upravovana v zavislosti na aktualni ekonomické situaci.

Obchodnik ma dale narok na odménu uréenou procentualni castkou, ktera je
vypocCtena jako urcité procento z objemu hodnoty investi¢nich nastrojd,
které Obchodnik mezi Zakazniky umistil a Obchodnikovi ji poskytuje
zfizovatel fondu nebo spole¢nost DRFG Real Estate s.r.o.

Pausalni odména slouzi k pokryti nakladi Obchodnika souvisejicich s
distribuci cennych papir( kolektivniho investovani a je tak povolenou provozni
pobidkou.

Pokud jde o variabilni ¢ast odmény, jedna se o pobidku pripustnou, nebot’
Zakaznik ziska vyhodu spocivajici v bezplatném poskytnuti investi¢ni sluzby,
pripadné v poskytnuti sluzby za snizenou cenu, kdyz Obchodnik za investicni
sluzby ve vztahu k cennym papirdm kolektivniho investovani nepozaduje
Uplatu, pripadné pozaduje Uplatu niz$i (Zakaznik vSak mlze trvat na
poskytnuti investicni sluzby bez pobidky; v takovém pripadé bude vyse uplaty
sdélena Zakaznikovi Obchodnikem). Zaroven s ohledem na malé rozdily ve vysi
variabilni odmény u jednotlivych cennych papirG kolektivniho investovani a
rovnéz s ohledem na to, Ze Obchodnik fakticky neposkytuje investi¢ni
poradenstvi, neni ohrozeno jednani v nejlepsim zajmu Zakaznika.

4. Pfi umistovani dluhopist dostava Obchodnik za umisténi emisi nebo jejich
Casti odménu, jejiz vyse je dana konkrétnim smluvnim vztahem s emitentem
prislusného cenného papiru a je tvorena pausalni castkou a procentualni
Castkou z objemu upsanych investi¢nich nastrojd. Pausalni odména slouzi k
pokryti nakladi Obchodnika souvisejicich s distribuci dluhopisii a je tak
povolenou provozni pobidkou. Pokud jde o variabilni ¢ast odmény, jedna se
pobidku pripustnou, nebot Zakaznik ziska vyhodu spocivajici v bezplatném
poskytnuti investi¢ni sluzby, kdyZ k dluhopisim Obchodnik za investiéni sluzby
ve vztahu k dluhopistim nepozaduje Uplatu. Zaroven s ohledem na malé rozdily
ve vy$i variabilni odmény u jednotlivych cennych papird a rovnéz s ohledem
na to, ze Obchodnik neposkytuje investi¢ni poradenstvi, neni ohrozeno
jednani v nejlepsim zajmu Zakaznika.

5. Spolecnost DRFG Finance s.r.o., dcefina spolecnost spolecnosti DRFG,
a.s., poskytuje Obchodnikovi sluzby spocivajici v podpore obchodnich
vysledkl partnerskych investi¢nich zprostfedkovatel. DRFG Finance s.r.o. za
poskytované sluzby dostava odménu, kterd je stanovena jako fixni Castka
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vyplacend v pripadé, Ze objem nové ziskanych finan¢nich prostfedku od
Zakaznika skrze ¢innost investi¢nich zprostfedkovatelt dosahne stanovené
urovné.

Konkrétni vySe pobidek pri poskytnuti investicni sluzby bude Zakaznikovi
sdélena v ramci pravidelného informovani Zakaznika o produktu.

V. Pristup Obchodnika k omezovani stiretu zajmu pii
poskytovani investi¢nich sluzeb

Obchodnik pfi poskytovani sluzeb uplatfiuje cestné, spravedlivé a
profesionalnijednani v souladu s nejlepsimi zajmy svych Zakaznikd. Ochrana
zajml vech Zakaznik( je prioritou Obchodnika. Pfitom se zvySujici se
komplexnosti a rozsahem nabidky produktu, které Obchodnik poskytuje svym
Zakaznikim v oblasti investi¢nich sluzeb, a vzhledem k poltu a specifikim
Zakaznik(, kterym Obchodnik poskytuje své sluzby, narGsta také riziko vzniku
situaci, kdy se Obchodnik a jeho Zakaznici véetné potencialnich Zakaznikd mohou
dostat do vzajemného stfetu zajmu. Z téchto diivod Obchodnik pri poskytovani
investi¢nich sluZeb zjistuje a Fidi stfety zajmu v souladu s principy stanovenymi
pravnimi predpisy a prijima nezbytna opatreni, aby pripadné negativni dopady na
zajmy Zakaznikd byly v nejvy$$i mozné mife omezeny.

Ke stietu zajmu v ramci éinnosti Obchodnika, zejména p¥i prijimani a
pFedavani pokynii, umistovani investi¢nich nastroji a korporatnim
poradenstvi, miZze dochazet mezi:

Obchodnikem, jeho ovladajicimi osobami a osobami ovladanymi
stejnou ovladajici osobou, ktera ovlada Obchodnika na strané jedné, a
Zakazniky na strané druhé;

vedoucimi osobami, zaméstnanci a vazanymi zastupci a investi¢nimi
zprostredkovateli a Zakazniky;

mezi Zakazniky navzajem.

Pro omezeni vzniku stietu zajmt ma Obchodnik:

nastavenou takovou organizacni strukturu, ze dochazi k personalnimu
oddéleni jednotlivych organizacnich Utvar( vytvarejicich mozné strety
zajmu zplsobem, ktery efektivné zamezuje nezadoucimu toku informaci a
jejich pripadnému zneuziti (tzv. systém ,,Cinskych zdi“);

zajisténou funkéni a organizacni nezavislost jednotlivych organizacnich
Gtvard, které maji dostate¢né materialni a organiza¢ni podminky pro
objektivni vykon své ¢innosti;

zavedena pravidla pro realizaci osobnich obchodli zaméstnancu
Obchodnika a dalSich osob spojenych s Obchodnikem a provadi
pravidelnou kontrolu jejich dodrzovani;

zavedeny seznamy s informacemi o investi¢nich nastrojich, u kterych maze
dojit ke stfetu zajmu;

zavedeny postupy pro provadéni pokyn( Zakazniku;

zavedena pravidla odménovani vedoucich osob, zaméstnancl, vazanych
zastupcl a investi¢nich zprostfedkovatell, ktera nejsou vyluéné ani
prevazné zalozena na kvantitativnich obchodnich kritériich a zohlednuji
rovnéz dodrzovani pfislusnychpravnich predpist, spravedlivé jednani se
Zakazniky a kvalitu sluzeb poskytovanych Zakaznikdm. Struktura
odménovani je nastavena tak, aby vedouci osoby, zaméstnanci, vazani
zastupci  nebo investicni  zprostredkovatelé nebyli  motivovani
uprednostriovat zajmy Obchodnika ¢&i nékterych Zakaznik( nad zajmy
kteréhokoli Zakaznika;

v ramci systému vnitrni kontroly pravidelny dohled (compliance, interni audit)
nad témi, ktefi se podileji na poskytovani investicnich sluzeb jménem
Obchodnika.

Obchodnik pravidelné hodnoti a zaznamenava mozné oblasti stfet( zajma.
PFi zjistovani a posuzovani stietu zajma bere Obchodnik v Gvahu, zda on sam
nebo ovladajici osoba ¢i osoba ovladana stejnou ovladajici osobou, vedouci
osoby, zaméstnanci, vazani zastupci nebo investicni zprostredkovatelé, které
Obchodnikvyuziva, pripadné Zakaznici navzajem (i) mohou ziskat finanéni
prospéch nebo se vyhnout financni ztraté na Ukor uréitého Zakaznika, (ii) maji
odlisny zajem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku
obchodu provadéného jménem Zakaznika od zajmu tohoto Zakaznika, (iii) maji
motivaci uprednostnit zajem Zakaznika pred zajmy jiného Zakaznika; (iv)
podnikaji ve stejném oboru jako Zakaznik; (v) dostavaji nebo dostanou od jiné
osoby, nez je Zakaznik, v souvislosti s investi¢ni sluzbou poskytovanou
Zakaznikovi pobidku.

Pokud stfet zajmu nelze odvratit, upfednostni Obchodnik vzdy zajmy
Zakaznika pred zajmy vlastnimi a predem Zakaznika na tento stfet zajmu
upozorni. Pokud dojde kestfetu zajmG mezi Zakazniky navzajem, zajisti
Obchodnik spravedlivé feseni pro oba tyto Zakazniky, pripadné, nelze-li
spravedlivé feseni zajistit, mze Zakaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

Mezihlavni mozné st¥ety zajmu pri poskytovani investiénich
sluzeb patii:

1. Nékteré pokyny Zakazniki se mohou vztahovat k investi¢nim nastrojum
emitovanym osobou, ktera tvori s Obchodnikem podnikatelské seskupeni,
nebo osobami, které povérily Obchodnika nebo jinou spolecnost v ramci
jejiho podnikatelského seskupeni distribuci prislusnych investi¢nich nastroja,
nebo obchodovanych osobou, se kterou ma Obchodnik jiné nadstandardni
vztahy.

Obchodnik pfedchazi tomuto stfetu zajm( dislednym dodrZovanim pravidel
provadéni pokynu a organiza¢nim, personalnim a systémovym oddélenim
jednotlivych organizacnich Gtvar(, o uvedené skuteCnosti rovnéz informuje
Zakaznika. Blize k tomuto tématu v ramci této Casti nize.

2. MizZe nastat situace, kdy Obchodnik obdrZi od riznych Zakaznik( souc¢asné
pokyny se shodnymi parametry.



Obchodnik predchazi tomuto stfetu zajma dislednym dodrZovanim postupt
pro provadéni pokynu, a to zejména Casové priority prijatych pokynt, jejich
zadani do obchodniho systému a provedeni.

3. V pripadé, ze Obchodnik obdrzi od Zakaznika pokyn, ktery svym objemem
vyznamné prevysuje obvyklou velikost podavanych pokynl, snazi se
Obchodnik tento pokyn realizovat s odbornou péci bez zbytecného odkladu.
AvSsak muZe nastat situace, kdy Obchodnik v prabéhu realizace vyse
zminéného pokynu obdrzi od jiného Zakaznika pokyn ke shodnému
investi¢nimu nastroji ve vyznamné mensim objemu, pak mize byt tento mensi
pokyn realizovan i v pribéhu realizace vétsiho, dfive zadaného, pokynu.

Timto neni dotéena povinnost Obchodnika jednat ve vztahu k obéma
Zakaznikim spravedlivé a s odbornou péci a zabezpedit co nejlepsi realizaci
pokyn( v souladu s postupy provadéni pokynt pri dodrZeni pravidel pro fizeni
stietu zajma.

4. V pripadé, kdy Obchodnik (nebo jeho vazany zastupce i investi¢ni
zprostfedkovatel, které vyuzivd) distribuuje investicni nastroje nebo
zprostredkovava obchod s nimi, dostava za tuto cinnost zpravidla odménu,
jejiz vySe se pripad od pripaduobvykle lisi. MiZe nastat situace, kdy by
Obchodnik (nebo jeho vazany zastupce Ci investicni zprostredkovatel, které
vyuziva) mohl byt vzhledem k vyS$i odmény motivovan propagovat nékteré
investicni nastroje na ukor jinych.

Jednd se o pripad stfetu zajmu, kterému Obchodnik nem(ze efektivné
predchazet a o kterém tak informuje Zakaznika. Zakaznik by mél tuto
skutecnost pred podanim pokynu vzdy zohlednit a zvazit, zda je dany
investi¢ni nastroj vzhledem k jeho potfebam, charakteristikaim a cildm
skute¢né tim nejvhodnéjsim, zejména muze pozadat o informaci o vysi
odmény.

5. V souvislosti s investi¢ni sluzbou upisovani nebo umistovani investi¢nich
nastroju dochazi ke stfetu zajmi Zakaznika a emitenta investi¢nich nastroja,
pricemz oba zajmy zastupuje Obchodnik.

Obchodnik predchazi tomuto stfetu zajml duslednym dodrzovanim postupl
pro provadéni pokynu a striktnim organiza¢nim, personalnim a systémovym
oddélenim prislusnych organizaénich Utvaru zajistujicich sluzby emitentovi a
sluzby Zakaznikovi. Obchodnik navic o uvedené skutecnosti rovnéz informuje
Zakaznika, ktery by mél pred podanim pokynu vzdy zohlednit a zvazit, zda je
konkrétni investicni nastroj vzhledem k jeho potfebam, charakteristikam a
cilim skute¢né tim nejvhodnéjsim.

6. V ramci opatfeni proti stfetu zajmG Obchodnik oznamuje, ze v disledku
vlastnické struktury Obchodnika mizZe dochazet ke stfetim zajmu, kterému
Obchodnik nem(iZze predchazet ani jej Gc¢inné fidit. Tento stfet zajmG vznika
u Obchodnika v dusledku skutecnosti, ze 100 % akcionarem Obchodnika je pan
David Rusnak, ktery je rovnéz akcionarem spolecnosti DRFG a.s., ktera je
zaroven:

ziizovatelem fondu Czech Real Estate Investment Fund, jehoz podilové listy
Obchodnik nabizi Zakaznikam;

zakladatelem fondu Czech Development Fund SICAV, a.s., jehoz investi¢ni
akcie Obchodnik nabizi Zakaznikim;

materskou spolecnosti spolecnosti DRFG Finance s.r.o., ktera poskytuje
Obchodnikovi  sluzby spoCivajici v podpofe obchodnich vysledku
partnerskych investi¢nich zprostfedkovatell;

materskou spolecnosti spole¢nosti DRFG Real Estate s.r.o., ktera
Obchodnikovi poskytuje odménu za distribuci podilovych listd Czech Real
Estate Investment Fund a investi¢nich akcii Czech Development Fund SICAV,
a.s.;

emitentem dluhopist, které Obchodnik nabizi;

matefskou spole¢nosti nékterych investi¢nich zprostfedkovatell, ktefi pro
Obchodnika vykonavaji zprostredkovatelskou ¢innost.

Obchodnik dale upozoriuje, Ze je rovnéz tzv. kontaktnim mistem Czech Real
Estate Investment Fund na Uzemi Ceské republiky dle § 306 zakona ¢. 240/2013
Sb., o investi¢nich spolecnostech a investi¢nich fondech, za coz od investi¢ni
spolecnosti, kterd je obhospodafovatelem téchto fondu, dostava odménu.

VI. Informace o provadéni pokynti Zakazniku za nejlepsich
podminek

Tato ¢ast upravuje podstatné informace o postupech pro provadéni pokynu
Zakaznik( pri poskytovani investi¢nich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich za
nejlepsich podminek (,,Pravidla pro provadéni pokyni“) véetné seznamu
prevodnich mist. Pravidla pro provadéni pokyn( obsahuji hlavni zasady a
principy, kterymi se Obchodnik Fidi pfi prijimani, predavani a provadéni pokynu
Zakazniku k investicnim nastrojim, pficemz Ucelem Pravidel pro provadéni
pokynu je, aby Obchodnik v ramci poskytované investi¢ni sluzby Zakaznikovi
zajistil nejlepsi mozny vysledek.

Pravidla pro provadéni pokyn( se vztahuji ke viem druhiim investi¢nich nastrojd.
Tim vSak neni vylouceno, ze provedeni nékterého pokynu podléha specifickym
pozadavkum.

Jednim z cil( Pravidel pro provadéni pokynu je urcit pro kazdy pokyn vhodné
prevodni misto.

Obchodnik pravidelné hodnoti, zda prevodni mista zarazena do Pravidel pro
provadéni pokynl prinaseji Zakaznikovi nejlepsi mozny vysledek, nebo zda je v
tomto sméru potfeba zpUsob provadéni pokynu zménit.

Seznam aktualné pouzivanych prevodnich mist a tretich osob provadéjicich
pokyny ve vztahu k jednotlivym druh{im investicnich nastroja:
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Druh investi¢niho
nastroje

Hlavni prevodni misto Zpusob provadéni

pokynu

Dluhopisy Obchodnik Obchodnikem

Podilové listy nebo Pokyny jsou predavany Uschovatelem

jiné cenné papiry primo Uschovateli daného
kolektivniho podilového listu nebo
investovani jiného cenného papiru

kolektivniho investovani

Podilové listy ¢i Pokyny jsou predavany Uschovatelem

investicni akcie primo Uschovateli daného
fondu kvalifiko- podilového listu nebo
vanych investor( investicni akcie fondu

kvalifikovanych investort

Pfi dosazeni nejlep$iho mozného vysledku pfi provadéni pokynl Zakaznika
Obchodnik zohlediuje rizné faktory. Zejména v pripadé standardniho
(neprofesionalniho) Zakaznika se nejlepsi podminky urci s ohledem na celkové
naklady, které zahrnuji cenu investicniho nastroje a naklady s provedenim
pokynu. Rozhodujicimi faktory pri provadéni pokynt Zakaznik( jsou vedle
celkovych nakladd rovnéz likvidita, pravdépodobnost provedeni a
vyporadani, objem, povaha a jiné kritérium pro provedeni pokynu.

P¥i urcéovani relativni dilezitosti jednotlivych faktoru prihlizi
Obchodnik k nasledujicim kritériim:

kategorizace Zakaznika jako neprofesionalniho,
zpusobilé protistrany;

povaze pokynu, vcetné podani instrukce ,,Execution only“;
druhu investi¢niho nastroje, jenz je predmétem pokynu;
objemu transakce ve vztahu k likvidité a ovlivnéni trhu;
rychlost a pravdépodobnost, s jakou lze pokyn realizovat;
jinym nepfimym transakénim nakladdm;

ostatnim specifikim transakce.

profesionalniho,

Obchodnik povazuje za relativné nejdilezitéjsi faktor cenu dosazitelnou na
prevodnim misté a naklady na provedeni pokynu k obstarani investi¢niho
nastroje. Ne v kazdém pripadé je mozné povazovat cenu a naklady za
nejdulezitéjsi faktory pro dosazeni nejlepsiho vysledku. Mohou nastat okolnosti,
za kterych budou uprednostnény jiné faktory jako rychlost, pravdépodobnost
provedeni objemu a typu pokynu, ovlivnéni trhu a jiné neprimé transakéni
naklady pred aktualni cenou a naklady v rozsahu, v jakém jsou rozhodujici pro
dosazeni nejlepsiho mozného vysledku pro Zakaznika.

Provadéni pokynii neprofesionalnich Zakaznika

Provadi-li Obchodnik pokyn neprofesionalniho Zakaznika, uréi se nejlepsi
podminky s ohledem na celkové naklady, které zahrnuji cenu investi¢niho
nastroje a naklady spojené s provedenim pokynu. Naklady spojené s
provedenim pokynu zahrnuji veskeré naklady Uctované Zakaznikovi, které
primo souvisi s provedenim pokynu, véetné:

Uplaty prevodnimu mistu;
Uplaty za vyporadani obchodu uzavieného na zakladé tohoto pokynu;
dalsich Gplat jinym osobam zucastnénym na provedeni tohoto pokynu.

Existuje-li vice prevodnich mist, na nichz lze provést pokyn tykajici se
investi¢niho nastroje, Obchodnik splni svou povinnost provést pokyn za
nejlepsich podminek pro neprofesionalniho Zakaznika tak, ze v ramci
posouzeni a porovnani vysledku pro Zakaznika, kterych by dosahl provedenim
pokynu v kazdém prevodnim misté, které je uvedeno v pravidlech pro provadéni
pokyn( tohoto obchodnika s cennymi papiry a na kterém lze dany pokyn provést,
zohledni téz vlastni provize a naklady spojené s provedenim pokynu na
jednotlivych dostupnych prevodnich mistech.

Obchodnik nesmi ziskat pobidku v souvislosti se smérovanim nebo zadanim
pokynu na konkrétnim prevodnim misté, ktera mlze vést k poruseni povinnosti
provadét pokyny neprofesionalnich Zakaznik( za nejlepsich podminek a Fizeni
stfetd zajma.

Mimoiadné situace

V pripadé nestandardnich pokynt (napf. objem) je Obchodnik nucen zvazit i
dalsi faktory, nez jsou vySe uvedené. Jakkoli je cilem Pravidel pro provadéni
pokynt dosahnout nejleps$iho mozného vysledku pro Zakaznika s prihlédnutim
k danym podminkam a situaci na kapitalovém trhu, Obchodnik nemlze s
ohledem na komplexnost a dynamiku financnich trh( zajistit nejlep$i mozny
vysledek pro kazdy jednotlivy pokyn. Cilem Pravidel pro provadéni pokynu je
dosahnout trvale vysokého podilu pokynt, pri jejichZ realizaci bylo dosazeno
nejlepsiho mozného vysledku.



Neprovedeni pokynu pro nevhodnost, nepriméienost nebo
absenci informaci

Na zakladé informaci poskytnutych Zakaznikem v investicnim dotazniku a
pozadavkl Zakaznika na investicni sluzbu / zpasob jejiho poskytnuti / a investi¢ni
nastroj, ktery mél byt predmétem této sluzby, mize Obchodnik vyhodnotit
pozadovany pokyn Zakaznika jako neodpovidajici odbornym znalostem a
zkusenostem Zakaznika. V téchto pripadech a dale v pripadé, pokud Zakaznik
odmitne poskytnout pozadované informace, nebo jsou Zakaznikem poskytnuté
informace nedostatecné, nebo neliplné, nebude moci Obchodnik pokyn provést.
V navaznosti na toto vyhodnoceni informuje Obchodnik Zakaznika o nemoznosti
provedeni pokynu.

Pri nemoznosti provedeni pokynu neni Zakaznik opravnén Obchodnika
vyslovnym zplsobem poZadat o provedeni pFislusného pokynu.

Vyslovny pokyn Zakaznika — instrukce ,,Execution only“

0d vySe uvedenych pravidel se Obchodnik muiZe odchylit jen v mezich
stanovenychvyslovnym prikazem Zakaznika (napf. Zakaznik urci prevodni
misto pro provedeni pokynu). Takovy pfikaz muze Obchodnikovi branit v
provedeni pokynu podle Pravidel pro provadéni pokynu se zajisténim nejlepsiho
vysledku pro Zakaznika.

Obchodnik vSak i v takovém pripadé splni provedenim pokynu dle vyslovné
instrukce Zakaznika svou zakonnou povinnost ¢init potfebné kroky a provadét
pokyny za nejlepsich podminek pro Zakazniky.

Sdruzovani pokynii

Obchodnik je opravnén v rozsahu, v jakém to umoznuji zavazné pravni
predpisy apravidla regulovanych trh( sdruzovat pokyny Zakaznika s pokyny
jinych Zakaznikl pouze v pripadé, Ze neni pravdépodobné, Ze takové
sdruzeni pokyn( bude pro dané Zakazniky méné vyhodné neZ samostatné
provedeni pokynu.

V pripadé, Ze sdruzeni pokyni muze byt pro Zakaznika méné vyhodné nez
samostatné provedeni pokynud, je Obchodnik povinen Zakaznika na tuto
skutecnost upozornit.

PFi sdruzeni pokynG musi Obchodnik zajistit, aby provadéni a vyporadani
takto sdruzenych pokynl bylo spravedlivé a neposkodilo zajmy zZadného ze
Zakaznik(. Kone¢né vyporadani jednotlivych pokynl je vyfizovano podle
casového poradi, vjakém byly pokyny Zakazniki Obchodnikovi podany. V
pripadé, ze sdruzeny pokyn Zakaznika byl proveden pouze castecné,
Obchodnik prizna plnéni a odpovidajici zavazky prednostné Zakaznikovi,
ledaZe je schopen dolozit, Ze sdruzeny pokyn seuskutecnil za vyhodnéjsich
podminek, nez jakych by pravdépodobné dosahl u jednotlivych pokynd nebo
by se neuskutecnil vibec, v tom pripadé muze plnéni azavazky rozdélit
pomeérné.

Nejlepsi mista provadéni pokyni
Obchodnik jednou roéné uverejni pro jednotlivé druhy investi¢nich nastroju

5 pfevodnich mist, na kterych provadél pokyny Zakaznikd v poslednim
kalendarnim roce a které jsou pro néj nejduleZitéjsi z hlediska objemu
provedenych obchod;

shrnuti a zavéry analyzy vyplyvajici ze sledovani kvality provadéni
obchodl s investi¢nimi nastroji na prevodnich mistech, na kterych
provadél pokyny Zakaznikd v poslednim kalendarnim roce.

Monitoring a vyhodnoceni Pravidel pro provadéni pokyni

Obchodnik pribézné vyhodnocuje U&innost Pravidel pro provadéni pokyn,
zejména zda pfevodni mista uvedend v Pravidlech pro provadéni pokynu
umoznuji i nadale provadét pokyny Zakaznikl za nejlepsich podminek, kvalitu
provedeni pokyn(ze strany tfeti osoby a zjisténé nedostatky odstrafuje bez
zbytecného odkladu.

Pfezkoumani Pravidel pro provadéni pokyn( provadi Obchodnik vzdy
neprodlené po vyznamné zméné ovliviujici schopnost dosahnout provedenim
pokynu nejlepsi mozny vysledek pro Zakaznika, nejméné vsak jednou rocné.

Na Zadost Zakaznika Obchodnik dolozi, Ze pFi prijimani, predavani a provadéni
pokynt postupuje v souladu s Pravidly pro provadéni pokyn(i.

Pred provedenim pokynu je Obchodnik povinen ziskat souhlas Zakaznika s
Pravidly proprovadéni pokyn(. Zakaznik pfi udéleni souhlasu s Pravidly pro
provadéni pokynu bere na védomi, Ze pokyn obsahujici vyslovny specificky
prikaz k uréitému postupu &i zplsobu provedeni pokynu maze vést k tomu,
ze Obchodnik nebude schopen postupovat v souladu s Pravidly pro provadéni
pokyna.

VII. Informace o umistovani investi¢nich nastroju

PFi umistovani investi¢nich nastrojd na kapitalovém trhu Obchodnik jedna v
nejleps$im zajmu Zakaznika, ktery je emitentem investi¢nich nastroja
umistovanych Obchodnikem (Zakaznik emitent). Politika umistovani
investi¢nich nastroju na kapitalovém trhu (,Politika umistovani“) popisuje
zakladni principy a pravidla, kterymise Obchodnik fidi, aby zajistil, ze umisténi
investi¢nich nastroji emitovanych emitentem probéhne zejména cestné a
spravedlivé, pri zohlednéni zajmU ostatnich Zakaznik( (investort) Obchodnika.

Obchodnik v kazdém pripadé a vzdy hodnoti pfipadna rizika, ktera mohou
vznikat pFi poskytovani sluzby umistovani investicnich nastroji a provede
veskeré nezbytné ¢i vhodné kroky pro jejich Fizeni.

Pristup Obchodnika k Fizeni stfet( zajmu je dale obecné shrnut v casti V.

,Pristup Obchodnika k omezovani stfetu zajmu pri poskytovani investicnich
sluzeb“ vyse.

20231222

Politika umistovanije vyhotovena s cilem naplnit nasledujici
pozadavky:

informovat Zakazniky o procesu umistovani investi¢nich nastroju a
umoznit jim pochopeni vztah(, které Obchodnik muze mit se Zakazniky
pri transakcich na kapitalovém trhu;

podporovat zdravé obchodni postupy a pomahat udrzovat radny trh;
predchazet vzniku a Fizeni stfetu zajmu;
zajistit soulad s regulatornimi pozadavky.

Obchodnik pFi poskytovani investiéni sluzby umistovani investi¢nich nastrojl
a vybéru investor( pro transakce na kapitalovém trhu jedna v zajmu Zakaznika-
emitenta a Zakaznika-investora. Pri poskytovani této investicni sluzby se
Obchodnik bude Ffidit primarné pokyny a pozadavky Zakaznika-emitenta,
nebudou-li tyto v rozporu se zakonem ¢i vnitfnim predpisem Obchodnika ¢i se
zajmy Zakaznika-investora.

PFi vybéru investor( (Zakazniki) a umistovani investiénich nastroju je
Obchodnik povinen Fidit Fadné stiety zajmu, kterym mize byt pfi této ¢innosti
vystaven tak, aby svou cinnost mohl vykonavat Ffadnym, cestnym a
spravedlivym zpusobem.

Naplnénim jednotlivych krok( Obchodnik vytvori finalni plan umisténi za
cenu schvalenou emitentem. Zvlast je Zakaznik emitentem informovan o
odivodnéném ocenéni emise. Naplnénim postupt stanovenych k dosaZeni cild
umisténi dohodnutych se Zakaznikem-emitentem a postupl ohledné
zakazaného umisténi Obchodnik dale sleduje zamezeni jakékoli moznosti
upfednostnéni zajmu ostatnich Zakazniki Obchodnika & vlastnich zajmu
zpusobem, ktery by mohl byt vrozporu se zajmy Zakaznika-emitenta ¢i Zakaznika
-investora.

VIII Informace k ochrané majetku Zakaznika

Obchodnik je povinen k plnéni nasledujicich pravidel pro drZeni investicnich
nastroji nebo penéznich prostiedk( Zakaznika a ¢ini v tomto smyslu zejména
nasledujici kroky:

vede takové zaznamy, zejména ve smyslu Ucetnich zdznamd, které
dusledné zajistuji odliSeni aktiv drzenych pro jednoho Zakaznika od aktiv
drzenych pro ostatni Zakazniky i od svych vlastnich aktiv;

vede a provadi zapisy do zakonem predepsané evidence investi¢nich
nastroju(samostatna a navazujici evidence);

provadi pravidelné rekonciliace Uéetnich a dalSich povinnych evidenci
tykajicich se investi¢nich nastrojli a penéznich prostredki Zakaznika;
poskytuje Zakaznikovi pravidelné vypisy z predmétnych evidenci.

Zakaznikem svérené investicni nastroje ¢i penézni prostfedky, vcetné téch,
které mohou byt pro Zakaznika ziskany v ramci poskytovani investicni sluzby,
se mohou zpravidla dostat do spravy tfeti strany, kterou Obchodnik vyuziva pri
plnéni svych sluzeb.

Jedna se o osoby, které je nezbytné vyuzit k Fadnému splnéni investicni sluzby, a
to zejména ve smyslu zajiSténi a vyporadani transakce s investicnimi nastroji (tj.
typicky pFevodu investi¢nich nastroji a penéznich prostfedk(); vedeni
prislusnych evidenci investi¢nich nastroji, resp. cennych papird; Gschovy
investi¢nich nastroju (tj. zejména ve smyslu fyzického svéreni investi¢niho
nastroje); vedeni uctt zakaznickych penéznich prostredku.

Typickymi priklady takovych tretich stran jsou centralni depozitafi cennych
papiri nebo banky a jiné osoby opravnéné vedouci zakaznické Uty
poskytovatele investicnich sluzeb.

Investicni nastroje mohou byt vedeny v samostatné evidenci investi¢nich
nastroju, ktery vede prislusny registrator (opravnéna osoba), na sbérném uctu,
a nasledné na Uctech vlastnikd, jejichz majiteli jsou Zakaznici, v evidenci
Obchodnika. Divodem provedeni investi¢nich nastroji na sbérnych uétech je
zejména vyrazna Usporanakladu. V nékterych pripadech se tak prostfednictvim
sbérného G¢tu umoznuje obchodovani na zahranicnich trzich i osobam, které
nespliuji podminky pro zfizeni u¢tu individualniho.

V pripadé sbérnych u¢tl se koncovy investor neobjevi pfimo v registru
emitenta zaknihovaného cenného papiru, ale drzi své investi¢ni nastroje skrze
nékolik U€th vedenych riznymi osobami. Model sbérnych uctl tak, jak maze
byt pouzivan Obchodnikem, je ve vyspélych zemich a na kapitalovych trzich
vyspélych zemi bézny. | kdyz mize byt nevyhodou sbérného (¢tu mensi
transparentnost a z hlediska ochrany majetku Zakazniku zvy$eni rizika, kterému
je tento majetek vystaven, umoznuje takovy model efektivni provadéni
mezinarodnich transakci a proto je ve svété tak bézny. V pripadé sbérného uctu
nese investor nejen systémové riziko selhani emitenta, ale i riziko selhani
nékterého z ¢lanku podilejicich se na vedeni vicestupriové nepfimé evidence
(selhani muzZe byt zplsobené technickou chybou, protipravnim jednanim,
insolvenci ¢i jinym nahlym omezenim cinnosti nékteré ztéchto osob). K
omezeni tohoto dal$iho systémového rizika sméruje Fada legislativnich kroku
zemi s vyspélymi kapitalovymi trhy, véetné legislativnich aktt Evropské unie.

V souladu s pravnimi predpisy je mozné, aby Obchodnik ohledné Zakaznikem
svéfenych ¢ pro Zakaznika drZenych investi¢nich nastrojd uplatnil pravo
zastavni,zadrzni, na zapocet, doplnéni zajisténi, zavére¢né vyrovnani ¢i jiné
obdobné pravozejména ve smyslu pravnich predpist upravujicich institut
finan¢niho zajisténi. Konkrétni podminky a moznosti uplatnéni téchto prav
upravuje vzdy prislusna smlouva ohledné dotcené investi¢ni sluzby a/nebo
,»Vseobecné obchodni podminky“.

Obchodnik nepouziva investi¢ni nastroje, které jsou soucasti majetku
Zakaznika, pro ucely obchodu spocivajiciho ve financovani cennych papird, k
obchodu na vlastni ucet nebo na Gcet jiného Zakaznika.

Penézni prostiedky Zakazniki Obchodnika jsou vedeny u nékteré z téchto
bank (Uvérovych instituci):



v Ceské republice, Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. a FIO banka, a.s.;
v Lichtenstejnsku, Kaiser Partner Privatbank AG.

IX. Zastupci

Propagaci investicnich sluzeb poskytovanych Obchodnikem a poskytovani
investiéni sluzby pFijimani a predavani pokynl tykajicich se investi¢nich
nastroju mohou v plném rozsahu shora uvedenych ¢innosti &i jednotlivé
poskytovat pro Obchodnika treti osoby na smluvnim zakladé, a to bud’ vlastnim
jménem na vlastni odpovédnost (zejména jini obchodnici s cennymi papiry,
investi¢ni zprostredkovatelé) nebo jménem Obchodnika na jeho odpovédnost
(vazani zastupci). Tito zastupci Obchodnika neprijimaji penézni prostredky
a/nebo investi¢ni nastroje Zakazniku.

Zastupci Obchodnika vykonavaji cinnost v plném rozsahu nebo jednotlivé na
zakladeé registrace ¢i povoleni u CNB.

Zastupce Obchodnika poskytuje Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim
investi¢nisluzby prijimani a prfedavani pokynl tykajicich se investi¢nich
nastroju veskeré informace, dinnosti a sluzby, které by Zakaznikovi jinak
poskytoval Obchodnik; v tomto rozsahu neni Obchodnik povinen shora popsané
informace, cinnosti a sluzby Zakaznikovi znovu poskytovat. Ustanoveni
tohoto odstavce plati obdobné také na informace, cinnosti a sluzby
poskytované Zakaznikovi Obchodnikem soucasné za zastupce Obchodnika v
rozsahu jeho zakonnych informaénich povinnosti viéi Zakaznikovi.

Zastupci jsou ve smluvnim vztahu s Obchodnikem (nebo s investi¢nim
zprostredkovatelem, ktery je ve smluvnim vztahu s Obchodnikem), a za ¢innost
prijimani pokyni od Zakazniki a jejich pFedavani Obchodnikovi nebo
investi¢nimu zprostfedkovateli jsou odmérovani proviznim zplsobem z
poplatkd Obchodnika. Informaci o pobidkach Zakaznik obdrzi pred uzavienim
Smlouvy, o pobidkach je dale Zakaznik Obchodnikem priibézné informovan v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Obchodnik se za podminek
stanovenych platnymi pravnimi predpisy na zadost Zakaznika sdéli
podrobnosti o systému odménovani téchto zastupcu.

X. Informace o Garan¢nim fondu obchodnikti s cennymi
papiry
Investi¢ni nastroje, které Obchodnik pro Zakazniky drzi, jsou za urcitych

okolnosti chranény Garanénim fondem obchodnikd s cennymi papiry (,,Garanéni
fond“).

Garan¢ni fond je pravnicka osoba, zapisovana do obchodniho rejstfiku, ktera
zabezpecCuje zarucni systém, ze kterého se vyplaceji nahrady Zakaznik(im
obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své zavazky vuci svym
Zakaznikdm. Garancni fond zajiStuje ovérovani narokd na vyplaceni nahrad z
Garancniho fondu a zajistuje vyplaceni nahrad z Garancniho fondu.

Garancni fond neni statnim fondem. Kazdy obchodnik s cennymi papiry je
povinen platit prispévek do Garancniho fondu, a to véetné Obchodnika. Tyto
penézni prostredky jsou jednim ze zdroji majetku Garancniho fondu.

Garanéni fond poskytuje nahradu za 90 % nevydaného majetku Zakaznikd,
nejvyse ale ¢astkuodpovidajici protihodnoté 20000 EUR pro jednoho Zakaznika
jednoho obchodnika s cennymi papiry. Pro vypocet nahrady je urCujici hodnota
majetku ke dni, kdy Garancni fond obdrzel oznameni Ceské narodni banky.

Garanéni fond zverejnuje oznameni o neschopnosti obchodnika plnit své
zavazky VUG Zakaznik(im. Zakaznici musi svij narok prihlasit v zakonem
stanovené Lh(té. Nahrada z Garancniho fondu musi byt vyplacena do 3 mésict
ode dne ovéreni prihlaseného naroku a vypocteni vyse nahrady. Ceska narodni
banka mlze ve vyjimecnych pripadech tuto Lhiitu prodlouzit. Pravo Zakaznika
na vyplaceni nadhrady z Garanc¢niho fondu se promlcuje uplynutim 5 let od
splatnosti pohledavky Zakaznika na vyplaceni nahrady z Garanéniho fondu.

Nahrada z Garancniho fondu se poskytuje za majetek Zakaznika, ktery mu
nemohl byt vydan z divodu primo souvisejicich s financni situaci Obchodnika.
Pro vypocet nahrady se ke dni, ke kterému Garancni fond obdrzel oznameni
CNB, secCtou hodnoty vsech slozek majetku Zakaznika, které nemohly byt
vydany z divod( pfimo souvisejicich s financni situaci Obchodnika, a to
véetné jeho spoluvlastnického podilu na majetku ve spoluvlastnictvi s jinymi
Zakazniky, s vyjimkou hodnoty penéznich prostfedkli vedenych Obchodnikem
na uctech pojisténych podle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Od vysledné Castky se odecte hodnota zavazk(
Zakaznika v(c¢i Obchodnikovi splatnych ke dni, ke kterémuGarancni fond
obdrzel oznameni CNB.

Pro vypoCet nahrady (viz vy3e) jsou urcujici realné hodnoty investiCnich
nastroju platné ke dni, ke kterému Garanéni fond obdrZzi oznameni CNB. Pfi
vypoétu nahrady muze Garancni fond prihlédnout i ke smluvnim ujednanim
mezi Obchodnikem aZakaznikem, jsou-li obvykla, zejména ke skutecné
pFipsanym Grokdm nebo jinym vynostm, na které vznikl Zakaznikovi narok ke
dni, kdy Garanéni fond obdrzel oznameni CNB.
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Obchodnik upozoriiuje, ze vySe uvedené informace jsou pouze obecného
charakteru. Podrobnéjsi informace je mozno nalézt v ZPKT a na internetovych
strankach Garanéniho fondu - www.gfo.cz.

XI. Reklamace a stiznosti

Jestlize by nastaly pripady, kdy ma Zakaznik dojem, Ze mu nejsou investi¢ni
sluzby poskytovany s fadnou a profesionalni péci, Obchodnik odkazuje
Zakaznika na sva pravidla pro podavani stiznosti a reklamaci obsazena v
dokumentu ,Vynatek z reklamacniho radu“, ktery je dostupny na
internetovych  strankach Obchodnika (www.efekta.cz/informace-pro-
zakazniky).

Tato pravidla zajiStuji, aby Zakaznikovi bylo vzdy maximalné vyhovéno a
Obchodnik mél zpétnou vazbu pro neustalé zkvalitiovani svych sluzeb.

XII. Ceny a souvisejici naklady a poplatky

Zakaznik se v ramci prislusného smluvniho vztahu s Obchodnikem tykajici se
konkrétni investicni sluzby zavazuje zaplatit v souvislosti s touto ¢innosti
Obchodnikovi odménu a pripadné souvisejici naklady a poplatky.

Veskeré ceny investi¢nich sluzeb poskytovanych Obchodnikem, vcéetné
souvisejicich nakladi a poplatku, uvadi ,,Cenik sluZzeb®, ktery je dostupny na
internetovych  strankdch ~ Obchodnika  (www.efekta.cz/informace-pro-
zakazniky). Je mozné se od néj odchylit individualnim cenikem sjednanym
mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

XIII. Uroéeni prostiedkii Zakazniktl

Volné financni prostfedky na uctech Obchodnika jsou Uroceny za podminek
poskytnutych 3. stranou (bankou), u niZ jsou tyto Ulty vedeny. Zakaznické
prostfedky jsou taktéz Groceny.

Obchodnik negarantuje vysi zGroceni na zadném ze svych Uétd, nebot je vazan
podminkami poskytnutymi 3. stranou (bankou).

Uroceni prostfedki na Gétech Obchodnika neni specialni sluzbou ani produktem
ve smyslu ZPKT. Jde o vedlejsi efekt sluzby poskytované 3. stranou (bankou).

Uroky jsou poéitany z denniho zlistatku financnich prostiedki na Gctech a na
Uty jsou pripisovany nejpozdéji prvni pracovni den nasledujiciho kalendarniho
mésice.

Za Groceni Zakaznickych prostfedk( nalezi Obchodnikovi odména stanovena
platnym Cenikem sluzeb Obchodnika. Vzhledem k zavislosti Obchodnika na 3.
strané ve vztahu k podminkam Groceni, stanovuje Obchodnik tuto odménu
procentualné a informuje Zakaznika o skutecné vysi této odmény jedenkrat
ro¢né v nakladovém listu.

Odména Obchodnika za Uroceni prostfedk( Zakaznikl je zpravidla rovna vysi
dosazeného zuroceni (Urok tak neni pripsan a je zapocitan na odménu
Obchodnika). Na vyhrazeném Gc¢tu ¢. 309365972/0300 je vsak odména
Obchodnika poniZena a Zakaznikim je pfipisovan Grok do vyse (hrubé) 5 % p.a.
z volnych finanénich prostfedk( Zakaznik na tomto u¢tu. Dosazené zdroceni nad
5 % p.a. pak pripada opét Obchodnikovi jakozto odména. Vse v souladu
s vyhlasovanym Cenikem sluzeb. Obchodnik z Groku pripisovaného Zakaznikim,
ktefi jsou fyzickou osobou, strhava dan ve vysi 15 %, jiz odvadi prislusSnému
financnimu Gradu.

Na zpracovani prevodu financnich prostfedk( Zakazniki mezi ¢ty Obchodnika Ci
jejich vybéru ma Obchodnik Lh(itu maximalné 10 pracovnich dnd.

XIV. Zprostiredkovani ménové konverze

Obchodnik poskytuje devizové sluzby jako dopliikové investi¢ni sluzby
dle § 4 odst. 3 pism. e) ZPKT, a to za (celem umistovani investi¢nich nastroja.

Konkrétné se jedna o zprostfedkovani ménové konverze Zakazniky k tomu
uréenych finanénich prostfedk( dle kurzu vyhlaseného 3. stranou (bankou)
v obchodni ¢as Obchodnika a zpracovaného dle casového rozvrhu prijmu a
zpracovani pokyn k ménové konverzi.

Za ménovou konverzi Zakaznickych prostfedkd nalezi Obchodnikovi odména
stanovena platnym Cenikem sluzeb. Poplatek za sluzbu je strhavan pred
provedenim samotné devizové operace.
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